
Un Eco-veh’culo ligero ferroviario 
ECO-FEL

Constituye hoy d’a un tema de interŽs mundial la discusi—n de las posibilidades

de reconversi—n y de nuevos usos en relaci—n con las v’as fŽrreas de valor hist—-

rico, pero ca’das en desuso o en fase de declive de actividad. 

A partir de los a–os de 1960, la construcci—n y el mantenimiento de miles de ki-

l—metros de v’as fŽrreas experimentaron un frenazo dr‡stico en todo el mundo,

en buena parte como consecuencia de los informes emitidos por el Banco Mun-

dial en relaci—n con el futuro (entonces) de las comunicaciones ferroviarias en el

contexto de las distintas opciones de las comunicaciones en general. Estos in-

formes del Banco Mundial se encontraban muy condicionados, sino financiados,

por el entonces ya potente lobby del sector de los fabricantes de autom—viles,

principalmente norteamericano. De este modo, sus conclusiones drasticamente

anti-ferroviarias supusieron un lento cataclismo para los trenes existentes o pro-

yectados sobre la faz de la Tierra. 

Chile, un pa’s en el que la construcci—n de sus ferrocarriles resulta indisociable

de su desarrollo hist—rico a partir de mediados del siglo XIX, tambiŽn experimen-

t— dicho impacto anti-ferroviario. Cuarenta a–os m‡s tarde de aquellos informes

del Banco Mundial, el 60% de su red ferroviaria ha visto desaparecer el tr‡fico de

trenes sobre sus ra’les. Parte de esta red ferroviaria ca’da en desuso, incluso ha

visto malbaratar sus ra’les, vendidos al mejor postor en base a decisiones geren-

ciales s—lo preocupadas de poder presentar a fin de a–o unas cuentas de resul-

tados simplemente aminoradas en cuanto sus perdidas... aunque ello sea cuen-

ta de pulverizar irrecuperablemente el esfuerzo hist—rico colectivo de la naci—n,

destruyendo su patrimonio pœblico ferroviario de valor hist—rico e imposibilitando

adem‡s sus potencialidades para futuros usos sostenibles.

El caso concreto del FCALP atraviesa en la actualidad unos tiempos tambiŽn fe-

rroviariamente dif’ciles. Inconexo su trazado del resto de la red ferroviaria chilena,

su actividad transportadora de carga entre el puerto de Arica y Bolivia tan s—lo

es un remedo de lo que fue en tiempos pasados. Aunque propiedad de EFE, la

Empresa chilena de los Ferrocarriles del Estado, es explotada deficitariamente

por una empresa Administradora privada desde 1997, en base a un contrato de

arrendamiento para el transporte de carga establecido por un per’odo de 25

a–os. Se trata de un tipico caso de trazado ferroviario en declive. ÀPodria llegar

a desmantelarse incluso, en base a cualquier decisi—n o coyuntura futura? El Tra-

tado de Paz entre Bolivia y Chile de 1904 constituye hoy por hoy, no obstante,

su mejor garant’a de supervivencia f’sica. 

Pero esta obra magna de la ingenier’a de principios del siglo XX, una de las l’ne-

as fŽrreas m‡s elevadas del mundo, esta autŽntica preciosidad altipl‡nica, pre-

senta a comienzos del siglo XXI una de las mejores oportunidades en materia

ecotur’stica que conocemos. En este cap’tulo propondremos la mejor soluci—n

operativa para la recuperaci—n ecotur’stica del FCALP, el Tren de los Andes.
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nn Criterios que debe reunir el veh’culo ferroviario elegido para 
la recuperaci—n ecoturistica del FCALP/ Tren de los Andes
Para reinstaurar el tr‡fico de viajeros sobre el trazado del FCALP la decisi—n prin-

cipal estriba en la correcta elecci—n de los vehiculos ferroviarios a utilizar. A conti-

nuaci—n, planteamos algunos criterios y requisitos que Žstos deber’an cumplir:

1 ¥ SENCILLEZ TECNOLîGICA, 

de modo que su mantenimiento y puesta en operaci—n pueda resolverse con so-

luciones locales.

2 ¥ INVERSIîN MODERADA, 

que asegure la propia puesta en marcha y minimize el factor de riesgo financiero

de la operaci—n.

3 ¥ SINGULARIDAD EN EL CONCEPTO, 

de modo que la soluci—n adoptada para el FCALP resulte un autentico reclamo

publicitario en s’ misma; y que incluso signifique una soluci—n exportable para la

recuperaci—n de otras v’as fŽrreas en declive o en desuso en otras partes del

subcontinente sudamericano.

4 ¥ TARA Y PESO TOTAL MODERADOS: 

una circunstancia especialmente importante tanto a la hora de vencer con Žxito

las rampas de hasta 6% de pendiente de algunos tramos del FCALP como tenien-

do en cuenta el regular/deficiente estado de conservaci—n de muchos de sus tra-

mos de ra’les.

5 ¥ CAPACIDAD DE 25-32 PLAZAS POR UNIDAD AUTOMOTORA; 

con posibilidad de r‡pida puesta en servicio de nuevas unidades segœn lo indi-

quen las posibilidades y necesidades del negocio.

6 ¥ POSIBILIDAD DE UN USO BIMODAL: RAIL-CARRETERA. 

Se proponen para ello soluciones tŽcnicas para que una misma unidad auto-mo-

tora pueda circular bien sobre ra’les, bien sobre carreteras.

7 ¥ CUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS DE CALIDAD VIGENTES

8 ¥ APTO, TƒCNICA Y OPERATIVAMENTE, PARA SU ACEPTACIî N POR

PARTE DE LAS COMPA„êAS ASEGURADORAS.

9 ¥ CAPACIDAD OPERATIVA SOBRE LA TOTALIDAD DEL TRAMO CHILENO

DEL FCALP, 

entre Arica y Visviri. Las propuestas para operar exclusivamente entre Arica y Es-

taci—n Central son s—lo un planteamiento menor, que nunca situarian al deben

contemplarse como v‡lidas: 

10 ¥ CONSUMO DE COMBUSTIBLE (GASOIL) POCO SIGNIFICATIVO.

nn An‡lisis de veh’culos posibles
Posibilidad de rehabilitar algunas unidades ferroviarias existentes actualmente en Arica;

y algunas consideraciones sobre el Automotor Schindler estacionado en la Maestranza

Chinchorro

Las posibilidades de rehabilitar unidades ferroviarias actualmente existentes en

Arica consideramos que resultar‡n en todos los casos costosas, presentar‡n im-

previstos dificilmente previsibles  presupuestariamente y requerir‡n un dilatado

proceso hasta su posible entrada en operaci—n sobre los ra’les.
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En este sentido, durante nuestro œltimo viaje a Arica en octubre/ 2005 conocimos

y estudiamos la posibilidad contemplada por parte de CORDAP de rehabilitar un

Automotor Schindler estacionado actualmente en la Maestranza de Estaci—n

Chinchorro. 

A la vista de esta unidad, tras su reconocimiento detallado y tras estudiar los infor-

mes existentes, tras consultar tambiŽn tanto en Chile como en Espa–a con diver-

sos expertos ferroviarios, nuestras conclusiones a la CORDAP son las siguientes:

¥ El estado actual del Automotor Schindler cuya compra se analiza puede ca-

lificarse de lamentable. Como m’nimo, para su rehabilitaci—n, seria necesario

abordar la compra e instalaci—n de dos equipos de tracci—n, de una caja de

cambios nueva que pueda adaptarse a los nuevos equipos de tracci—n sin

problemas, de un nuevo sistema de frenos completo, de un nuevo sistema

electrico completo, de un sistema de controles y mandos en cabina comple-

to, as’ como de una refacci—n completa de todos los interiores y exteriores del

automotor. El sistema rodante podria tambien encontrarse en regular o mal

estado. En resumen, el Automotor Schindler disponible en Chinchorro no

puede calificarse mas que como Ôcarcasa ferroviariaÕ en el momento actual.

Caracter’sticas de la unidad Automotor Schindler:

. FABRICADOen 1955

. TARA: 37 toneladas

. EQUIPADOcon 1 motor Cummins (no original) de 210 Hp; 

el segundo motor fue desmantelado 

. CAJA DE CAMBIOSSaurer no operativa

. SISTEMA DE ENGANCHEScremallera utilizables en frenada

. 2 ESPACIOS DE COMANDO, en ambos extremos de la unidad

. CAPACIDAD DE PASAJE: 32 viajeros

. 1 espacio WC

. 1 espacio catering/cocina

¥ En base a ello, no podemos coincidir con los presupuestos optimistas que

se barajan para su rehabilitaci—n. Aunque el coste de adquisici—n a EFE es de

s—lo unos 5.000 US $, teniendo en cuenta la ingente tarea de rahabilitaci—n

completa que habr’a que contemplar, no consideramos realista preveer un

coste en ningœn caso inferior a los 140.000 US $: una cantidad que podr’a fa-

cilmente descontrolarse en base a los muchos imprevistos potenciales y no

controlables desde el arranque de la decisi—n.

¥ Tampoco recomendamos abordar una rehabilitaci—n parcial o m‡s econ—-

mica de esta unidad, para cumplir con el objetivo m’nimo de tan solo llegar

hasta Estaci—n Central.

¥ Por otra parte, conviene recordar el peso del Automotor Schindler: 37 tone-

ladas (frente a otras opciones ligeras que m‡s adelante se exponen).

¥ Por todo ello, recomendamos a la CORDAP no abordar por el momento se-

mejante aventura tŽcnica y econ—mica. ÀQuiz‡ en segunda fase?
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nn Adquisici—n de unidades procedentes de la red europea de 
ferrocarriles de v’a estrecha
Se trata de otra opci—n complicada en el momento actual. Las unidades aptas

para rodar sobre v’a mŽtrica, disponibles en este momento en el mercado inter-

nacional (Uni—n Europea) y que se encuentren en buen estado de funcionamien-

to no son numerosas. En Europa, existen algunas unidades disponibles localiza-

das en Francia, en Italia, en Suiza y en Espa–a. 

En Espa–a, existe la posibilidad de adquirir en los pr—ximos meses 2 unidades

Automotor utilizadas sobre el Ferrocarril La Robla-Bilbao-Santander-Gij—n-Gali-

cia, conocido popularmente como el Trans-Cant‡brico y propiedad de la empre-

sa estatal FEVE/ Ferrocarriles Espa–oles de V’a Estrecha. Su capacidad es de 60

plazas cada una y, convenientemente revisadas, estos automotores podr’an ad-

quirirse por un precio en torno 1,2 millones de US $ cada uno. A esta cifra ha-

bria que sumar el coste del flete mar’timo entre los puertos de Bilbao o Gij—n (Es-

pa–a) y Arica (Chile). La disponibilidad de esta unidades, convenientemente

rehabilitadas, sujeta a la oportuna negociaci—n con la empresa FEVE, no podr’a

considerarse operativa sobre las v’as del FCALP antes de 12 meses.

Caracter’sticas de las unidades FEVE disponibles en Espa–a:

. FABRICADOen 1981

. TARA: 51 toneladas

. ESTRUCTURA: acero al cobre.

. POTENCIA: 2 motores Diesel, marca Volvo, de 265 HP cada uno; 

caja de cambios Vetus.

. VELOCIDAD MçXIMA: 80 kms/h

. 2 ESPACIOS DE COMANDO, en ambos extremos de la unidad

. LONGITUD DE CADA COCHE: 16,7 metros; 34 m en total

. CAPACIDAD DE TRANSPORTE: 55 plazas sentadas, ampliables a 65.

. 2 espacios WC

. 1 espacio catering/cocina

. EQUIPAMIENTO: aire acondicionado; calefacci—n

* esta unidad ser’a revisada completamente en los talleres FEVE y contar’a con

garant’a de un a–o.

Nuestras conclusiones a la CORDAP, en este caso, son las siguientes:

¥ Desaconsejar tambiŽn esta opci—n en el momento actual, tanto por su cos-

te como por la lentitud en su aplicaci—n.

¥ Reservar en todo caso esta opci—n como una acci—n de futuro, en una se-

gunda fase dentro de la recuperaci—n ecotur’stica del FCALP.
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nn El Ferrobœs Ligero Eco-Tur’stico Bimodal 
o ECO-FEL/ BI:

1» OPCIîN RECOMENDADA
Frente a las anteriores opciones, la opci—n que recomendamos para la recupera-

ci—n ecotur’stica del FCALP es el Ferrobœs Ligero Eco-Tur’stico Bimodal. Se trata

de la misma soluci—n que esta siendo preparada en estos momentos para un am-

plio programa de recuperaciones ecotur’sticas y de concesiones por periodos de

25 a–os sobre mas de 730 kms de v’as fŽrreas en desuso existentes en Espa–a.

En Chile como en Espa–a, el reto planteado a la hora de plasmar un negocio eco-

tur’stico sobre una v’a fŽrrea en desuso o en decadencia de tr‡fico reside pinci-

palmente en la inversi—n en el cap’tulo Ômaterial rodante automotorÕ. Muchas po-

sibilidades quedan abortadas en la fase tentativa debido a la importante inversi—n

que se necesita a la hora de adquirir o recuperar material ferroviario para el pro-

yecto, que rara vez se sitœa por debajo de un mill—n de dolares en fase inicial.

Nuestra propuesta alternativa, tanto en Chile como en Espa–a, es por tanto el

ECO-FEL/BI o Ferrobœs Ligero Eco-Tur’stico Bimodal, cuyo coste se puede esti-

mar, en todos los casos, por debajo de los 100.000 US $, en base a soluciones

locales y un tiempo de trabajo de adaptaci—n que no supera las 48 horas (!).

Conceptualmente, se trata de adaptar un autobœs de carretera convencional a la

circulaci—n sobre ra’les, transformandolo cuando de nuevo se requiera retornarlo

a la circulaci—n sobre firme caminero. El ECO-FEL/ BI, por tanto, cumple el sue-

–o de ser un veh’culo bimodal carretera-v’a fŽrrea. Una soluci—n pr‡ctica y sen-

cilla, de gran atractivo y posibilidades en el campo eco-tur’stico. Cualquier auto-

bœs, en principio, resulta adaptable como ECO-FEL/BI. Recomendamos, por sus

posibilidades de habilitaci—n carrocera, los autobuses Ford F-800 o GMC series

C o T norteamericanos, del tipo school bus tan difundido. Pero cualquiera de

esos autobuses pœblicos, ahora en trance de pr—xima jubilaci—n en Santiago de

Chile, tambiŽn podr’an ser adaptados como ECO-FEL/BI, segœn la decisi—n final

que se adopte.

La clave principal para la conversi—n de un autobœs convencional en un ECO-

FEL/BI estriba en los dos ÔAdaptadores Ferroviarios Retr‡ctiles/ AFRÕ, tipo A-650

que se instalan en ambos extremos, frontal y trasero, del chassis del autobœs. Se

trata de una sencilla operaci—n que puede realizar cualquier taller mec‡nico ex-

perimentado. Estos AFR o Adaptadores Ferroviarios Retr‡ctiles son unos conjun-

tos importables, desde Espa–a, cuyo peso unitario no supera los 120 kgs: posi-

bilitando as’, presupuestaria y operativamente, la posibilidad de transporte

mediante flete aŽreo.

Los ÔAdaptadores Ferroviarios Retr‡ctilesÕ AFR/ A-650 se operan mediante un

sencillo sistema hidraulico. Resultan adaptables a practicamente cualquier vehi-

culo dotado de chassis y de hasta 15 toneladas de peso, trabajando bien en po-

sici—n carretera (retraidos), bien en posici—n ra’l (extendidos), pudiendose accio-

nar el cambio modal desde el propio puesto de conducci—n. Incuye tambien un

sistema de bloqueo de la direcci—n del veh’culo cuando su utilizaci—n en modo

ra’l. Opcionalmente, existe un sistema de frenado hidraulico-electrico para cuan-

do su utilizaci—n en modo ra’l. La operaci—n de montaje es muy sencilla y suele

poder efectuarse en menos de 48 h de taller. Esencialmente, consiste en la ins-

talaci—n, primero, del AFR 1 en la parte delantera del chassis. A continuaci—n, se

instalar‡ el AFR 2 en la parte posterior del chassis. A continuaci—n se procede a

la instalaci—n de los mecanismos hidraulicos, electricos y (opcionalmente) el fre-

no complementario. Finalmente, se abordan los ajustes y comprobaciones de los

equipos instalados.
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... ideas y proyectos

El proceso de instalaci—n/ adaptaci—n responde a los siguientes esquemas:

2. ADAPTADOR FERROVIARIO. PARTE DELANTERA VERTICAL 3. ADAPTADOR FERROVIARIO. PARTE FRONTAL.ANCLAJES 4. ADAPTADOR FERROVIARIO. PARTE FRONTAL

1. PLANTEAMIENTO GENERAL
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... ideas y proyectos

7. INSTALACIîN DE BLOQUEO DE DIRECCIîN

5. RUEDAS FERROVIARIAS DELANTERAS 6. EJE DELANTERO SISTEMA DE FIJACIîN

8. INSTALACIîN DE BLOQUEO DE DIRECCIîN
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... ideas y proyectos

9. SISTEMA DE BLOQUEO DE DIRECCIîN

10. INSTALACIîN DELSISTEMA DE BLOQUEO EN ADAPTADOR FERROVIARIO TRASERO

11. ACOPLAMIENTOS DE MONTAJE A CHASIS
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... ideas y proyectos

12. SISTEMA ELƒCTRICO

13. SISTEMA HIDRçULICO. PARTE DELANTERA

14. SISTEMA HIDRçULICO. PARTE TRASERA



El concepto visualizable del ECO-FEL/BI es el siguiente:
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Zona cocina / catering

Terraza

Zona aseo Puerta trasera Puerta delantera

Zona enfermer’a 32 asientos pasajeros Asiento conductor

Planta y alzado de referencia sobre el modelo de autobœs recomendado Ford T 800 o GMC series S o T



ideas y proyectos

El ECO-FEL/BI, podr’a operar sobre el trazado del FCALP de la siguiente manera bi-modal: 

EJEMPLO 1

a. Salida de la Estaci—n FCALP de Arica en Ômodo ferroviarioÕ

b. Recorrido Arica-Estaci—n Central-Puqu’os-Coronel AlcŽrreca en Ômodo ferroviarioÕ

c. Recorrido Coronel AlcŽrreca-Putre, por la Quebrada de Allane y las laderas de los Nevados de Putre en Ômodo autobœs convencionalÕ

d. Recorrido Putre-Arica en Ômodo autobœs convencionalÕ

EJEMPLO 2

a. Salida de la Estaci—n FCALP de Arica en Ômodo ferroviarioÕ

b. Recorrido Arica-Estaci—n Central-Puqu’os-Coronel AlcŽrreca-Villa Industrial en Ômodo ferroviarioÕ

c. Recorrido Villa Industrial-Aguas Calientes-Volc‡n Tacora en modo Ôautobœs convencionalÕ

d. Recorrido Villa Industrial-Visviri en Ômodo ferroviarioÕ

e. Recorrido Visviri-Caquena en Ômodo autobœs convencionalÕ

f.  Recorrido Caquena-Parinacota-Putre-Arica en Ômodo autobœs convencionalÕ

En cuanto a la adecuaci—n interior del ECO-FEL/BI, consistir‡ esencialmente en los siguientes pasos:

¥ Las 70 plazas posibles en un autobœs tipo Ford F-800 o GMC series C o T (que son los que hemos elegido como modelos id—neos) 

se reduciran, para mayor confort, a tan solo 32 plazas: al objeto de conseguir un mayor espacio por pasajero (8 filas de asientos en 

total, distribuidos 2+2 plazas a cada banda del pasillo central; mas asiento delantero para gu’a; mas plaza de conductor)

¥ en la parte trasera, se abrir‡ un espacio-terraza con capota en lona extensible

¥ tambiŽn en la parte trasera, se habilitar‡ un espacio con doble aseo/ toilette qu’mico y otro espacio almacŽn/ catering/ kitchenette

¥ en la parte superior, se instalar‡ un porta-equipajes

¥ un remolque sobre ruedas ferroviarias, de chassis ligero (1,1 toneladas de tara m‡xima), multiuso, que servir‡ como palatorma solarium 

y para llevar peque–a carga y mercader’as, equipajes, bicicletas, etc, se traccionar‡ enganchado a la parte posterior del ECO-FEL; su 

uso sera exclusivamente sobre ra’les.
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Presupuesto Ferrobœs Ligero Eco-Tur’stico Bimodal o ECO-FEL/BI
*Recomendamos, en Fase 1, adquirir/adaptar 2 unidades de ECO-FEL/BI.

¥ Compra de autobœs semi-nuevo, tipo Ford F-800 o GMC series C o T,

chassis largo, tara aprox. 5 toneladas, motor Detroit 2800  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30.000 US $

¥ Revisi—n y reparaciones mec‡nicas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6.000 US $

¥ Compra, transporte e instalaci—n de un  equipo de Adaptadores Retr‡ctiles Ferroviarios  . . . . . . . . . . . 15.000 US $

¥ Adaptaciones carroceria, asientos y pintura  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.000 US $

¥ Implementaci—n espacios para cocina y ba–o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.000 US $

¥ Sistema de radio-comunicaci—n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 300 US $

¥ Equipamiento oxigeno y posta  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.000 US $

¥ Remolque ligero ferroviario/ fabricaci—n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8.000  US $

¥ Varios  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.700 US $ 

Total por unidad  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .68.000 US $

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .X    2 unidades

TOTAL para 2 ECO-FEL/BI (versi—n bimodal)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .136.000 US $

ideas y proyectos

Plan Espec’fico de Estrategia Ecotur’stica de Arica y Parinacota

Eje Proyectual 1 ÔEl Tren de los AndesÕ 37



ideas y proyectos

Plan Espec’fico de Estrategia Ecotur’stica de Arica y Parinacota

Eje Proyectual 1 ÔEl Tren de los AndesÕ 38

nn El Ferrobœs Ligero Eco-Tur’stico o 
ECO FEL (versi—n s—lo ferroviaria) 

2» OPCIîN RECOMENDADA
Si apareciesen, por cualquier raz—n y a pesar de todo, dificultades tŽcnicas insal-

vables que imposibilitasen la 1» opci—n recomendada de adaptar unos Ferrobu-

ses Ligeros Eco-Tur’sticos Bimodales o ECO-FEL/BI, la 2» opci—n recomendada

ser’a la del Ferrobœs Ligero Eco-Tur’stico en versi—n s—lo ferroviaria. Una soluci—n

menos espectacular que la anterior, que impide la opci—n carretera y restringe del

ECO-FEL exclusivamente a la circulaci—n sobre ra’les, pero todavia mas econ—-

mica y perfectamente valida para el plan de activaci—n ecotur’stica del FCALP

que proponemos.

Conceptualmente, se trata de adaptar un autobœs de carretera convencional a la

circulaci—n sobre ra’les, mediante la sustituci—n de sus llantas convencionales por

4 ruedas tipo ferroviario y un sistema de bloqueo de direcci—n. Un lastre, cuyo

peso exacto se define en la fase de pruebas, asegura la mejor adherencia sobre

los ra’les. Otra soluci—n pr‡ctica y sencilla, de gran atractivo y posibilidades en el

campo eco-tur’stico. Cualquier autobœs, en principio, resulta adaptable como

ECO-FEL. Recomendamos, por sus posibilidades de habilitaci—n carrocera, los

autobuses Ford F-800 o GMC series C o T norteamericanos, del tipo school bus

tan difundido. Pero cualquiera de esos autobuses pœblicos, ahora en trance de

pr—xima jubilaci—n en Santiago de Chile, tambiŽn podr’an ser adaptados como

ECO-FEL, segœn decisi—n final que se adopte.

En cuanto a la adecuaci—n interior del ECO-FEL, consistir‡ esencialmente en

los siguientes pasos:

¥ Las 70 plazas posibles en un autobœs tipo Ford F-800 o GMC series C o T (que

son los que hemos elegido como modelos id—neos) se reduciran, para mayor

confort, a tan solo 32 plazas: al objeto de conseguir un mayor espacio por pa-

sajero (8 filas de asientos en total, distribuidos 2+2 plazas a cada banda del pa-

sillo central; mas asiento delantero para gu’a; mas plaza de conductor)

¥ en la parte trasera, se abrir‡ un espacio-terraza con capota en lona extensible

¥ tambiŽn en la parte trasera, se habilitar‡ un espacio con doble aseo/ toilette

qu’mico y otro espacio almacŽn/ catering/ kitchenette

¥ en la parte superior, se instalar‡ un porta-equipajes

¥ un remolque sobre ruedas ferroviarias, de chassis ligero (1,1 toneladas de tara

m‡xima), multiuso, que servir‡ como palatorma solarium y para llevar peque–a

carga y mercaderias, equipajes, bicicletas, etc, se traccionar‡ enganchado a la

parte posterior del ECO-FEL; su uso ser‡ exclusivamente sobre ra’les.
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Presupuesto Ferrobœs Ligero Eco-Tur’stico o ECO-FEL (versi—n ferroviaria) 
* Recomendamos, en Fase 1, adquirir/adaptar 2 unidades de ECO-FEL, versi—n ferroviaria

¥ Compra de autobœs semi-nuevo, tipo Ford F-800 o GMC series C o T,

chassis largo, tara aprox. 5 toneladas, motor Detroit 2800  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30.000 US $

¥ Revisi—n y reparaciones mec‡nicas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6.000 US $

¥ Compra e instalaci—n de equipo de 4 ruedas ferroviarias  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.000 US $

¥ Adaptaciones carroceria, asientos y pintura  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.000 US $

¥ Implementaci—n espacios para cocina y ba–o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.000 US $

¥ Sistema de radio-comunicaci—n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 300 US $

¥ Equipamiento oxigeno y posta  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.000 US $

¥ Remolque ligero ferroviario/ fabricaci—n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8.000  US $

¥ Varios  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.700 US $ 

Total por unidad  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .54.000 US $

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .X    2 unidades

TOTAL para 2 ECO-FEL (versi—n ferroviaria)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .122.000 US $



Infraestructuras Tur’sticas: 
Descripci—n

Para la adecuaci—n tur’stica del trazado proponemos una serie de operaciones a

lo largo del trazado y en las infraestructuras adyacentes relacionadas con el uso

hist—rico del tren. En ese sentido, existe infraestructura suficiente y restaurable.

M‡s bien el esfuerzo ser‡ de limpieza y desescombro de la multitud de restos fe-

rroviarios y edificaciones ruinosas a lo largo de la v’a que desmerecen y banali-

zan el paisaje infravalorando el producto.

Para eso, en estas l’neas vamos a determinar aquellas edificaciones que restau-

raremos y los usos que vamos a asignar a cada una para que provean de servi-

cios tur’sticos a los clientes. B‡sicamente los usos ser‡n, alojamiento, gastrono-

m’a y servicios b‡sicos de urgencia, informaci—n y sanitario.

Establecemos y proponemos tres tipolog’as edificatorias aprovechando el patri-

monio existente, operaciones especiales que adem‡s pretenden ser ejemplares

y repetibles a lo largo de la v’a:

¥ Posada Ferroviario 

¥ Punto EcoTur’stico Ferroviario

¥ Albergue Ferroviario

nn Posada Ferroviaria en Estaci—n Central
La primera de las tipolog’as propuestas es la de Posada Ferroviaria. Consiste en

una oferta de alojamiento y gastron—mica en lugares del trazado de especial sig-

nificaci—n en s’ mismos como Estaci—n Central o Visviri. A diferencia del Albergue,

dispone de servicio permanente en tanto que los lugares propuestos tienen ma-

yor afluencia de pœblico. 

Estaci—n Central (1.481 metros) es la primera etapa visitable del trazado con mu-

cho interŽs y atractivo pero actualmente sin oferta a excepci—n de la contempla-

ci—n de su magn’fico paisaje. En la actualidad Efe da servicio ocasionalmente lle-

vando turistas hasta la Estaci—n Central. Es este un punto clave para la

adscripci—n y comprensi—n social del proyecto, especialmente de la poblaci—n de

Arica. Es tambiŽn uno de los escasos puntos del trazado que permiten un uso

m‡s masivo y concentrado. Para ello, proponemos convertir en posada ferrovia-

ria la antigua Casa del Administrador. La posada dar‡ servicio de bar-restauran-

te y alojamiento. El edificio dispone de dignidad arquitect—nica y de diversos ti-

pos de espacios interesantes: El jard’n alrededor con dos vistas: a la v’a o al

desierto; la terraza superior y las salas interiores. Proponemos convertir en co-

medor y cocina la edificaci—n principal, un bar-club en la terraza superior y habi-

litar comedores al aire libre en las zonas alrededor de la edificaci—n principal.

Adem‡s derribaremos las edificaciones auxiliares y restauraremos el jard’n, que

convenientemente iluminado se convertir‡ en una oferta œnica y espectacular pa-

ra las cenas mientras se contemplan los cielos estrellados. Esto amplia el hora-

rio de oferta del producto tur’stico: ÒAtardecer y cena en el desiertoÓ, en un lugar

a 70 km de Arica (menos de dos horas), lo cual lo convierte en una oferta extraor-

dinaria y complementaria a la ciudad de Arica y antesala e invitaci—n sugerente

del gran itinerario del tren.
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Como alojamiento y complementario al edificio se rehabilitar‡n las caba–as al es-

te de la Casa como habitaciones-apartamentos, inicialmente en nœmero de 10,

ampliable en funci—n de la demanda.

Estaci—n Central se emplaza en un oasis a 1.500 metros de altura, en un punto

de transici—n de especial interŽs para nuestro proyecto. De un lado, posibilita un

acceso r‡pido desde Arica para ese visitante que pretende pasar el d’a y volver,

de otro, es la primera etapa id—nea para aquel otro visitante que emplear‡ m‡s

d’as en la visita del altiplano. Pernoctar en Central permite una aclimataci—n pro-

gresiva a la altura en las pr—ximas jornadas del viajero.

En l’neas generales, Central precisa de una Òlimpieza visualÓ exhaustiva. Es una pre-

misa de este proyecto conseguir la adaptaci—n y mejora paisaj’stica del entorno.

Esta es una clave para el Žxito tur’stico. Un oasis necesita concentraci—n y defini-

ci—n de sus l’mites para que obtenga del viajero un impacto contundente y atracti-

vo. Para ello, proponemos el derribo de todas las construcciones perifŽricas y sin

uso de la estaci—n. Existe una partida econ—mica importante para el desescombro,

pero ser‡ preciso un inventario y un proyecto pormenorizado de la retirada de la

Òpoluci—n visualÓ, entre otros, gran nœmero de escombros ferroviarios.

Viceversa, son recuperables y rehabilitables, algunos de los edificios actuales pa-

ra promover usos tur’sticos y culturales, por ejemplo la misma estaci—n o el al-

macŽn a la derecha de la v’a.

Esta operaci—n permitir‡ ÒleerÓ Central como un hito imprescindible de gran im-

pacto en el itinerario y pre‡mbulo de la belleza que sigue. Por tanto, es una invi-

taci—n al pasajero que visite tentativamente Estaci—n Central y quede seducido

para seguir el viaje.

Por tanto, Central quedar‡ equipado para dar servicios b‡sicos y culturales en

fases progresivas al œnico punto del trayecto que permite un uso m‡s concentra-

do y masivo de ocio ciudadano, arique–o, nacional y extranjero. Proponemos

aqu’ un esfuerzo de planificaci—n y asignaci—n de usos de Estaci—n Central, as’

como un instrumento de planeaci—n paisaj’stica que controle y mejore el entorno

dando a Central un status œnico de oferta cultural. Ser’a imprescindible (como en

toda la ruta) normativa para usos lum’nicos con el fin de preservar la contempla-

ci—n astron—mica. Pensamos en diversos equipamientos culturales que vendr‡n

desarrollados en otros cap’tulos.

En cuanto a las acciones concretas e inmediatas, son dos: La Casa del Adminis-

trador y las Caba–as/apartamentos.

La Casa del Administrador se convertir‡ en Bar/Restaurante de primer nivel. En

la planta baja, la equiparemos con cocina industrial capaz para 150 comidas,

servicios sanitarios, almacŽn, sala comedor interior y dos exteriores con elemen-

tos textiles ligeros y marquesinas que protejan del relente nocturno. Todo el ex-

terior estar‡ iluminado discretamente impidiendo la poluci—n lum’nica que impe-

dir’a la contemplaci—n de estrellas y siguiendo la normativa propuesta.

En la planta superior, se ubicar‡ un Piano/bar sobre la terraza con ambas vistas,

estaci—n y desierto. Para ello, derribaremos parte de la construcci—n actual para

ampliar la terraza. Proveeremos de paravientos y calefacci—n para exterior para po-

der ampliar la temporada de uso. Este ser‡ un uso especial y muy demandado.
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Todo el terreno adyacente ser‡ reajardinado, respetando los ‡rboles existentes,

en especial las magn’ficas palmeras. Se pavimentar‡ con madera especial de ex-

teriores los comedores externos.  

LAS MODIFICACIONES DEL EDIFICIO CONSISTIRçN EN:

¥ Derribo de tabiquer’a y elementos adyacentes

¥ Aislamiento de las paredes exteriores y recubrimie nto

¥ Solado y revisi—n de cubierta

¥ Divisiones y tabiquer’a

¥ Cocina industrial y servicios sanitarios completos

¥ Carpinter’a met‡lica doble vidrio

¥ Mobiliario

¥ Reparaciones puntuales

¥ Jardiner’a exterior

¥ Pavimentaci—n

¥ Iluminaci—n exterior

¥ Construcci—n de bar planta superior

Las caba–as/apartamentos se sitœan alrededor de la Casa del Administrador en

los edificios en desuso adyacentes. Planteamos bloques de 5 apartamentos ca-

paz cada uno de ellos para cuatro personas. Inicialmente construiremos uno y

aumentaremos el nœmero en funci—n de la demanda. Como m’nimo dispondre-

mos de 32 camas para dar servicio a un EcoFel completo.

Estos apartamentos tienen como objetivo un pœblico heterogŽneo, desde el ex-

cursionista solitario hasta la familia que pasa un fin de semana. Para ello dispo-

nen de un programa m’nimo pero suficiente: 4 camas, cuarto de ba–o completo

y cocina equipada b‡sicamente. Esto permite con el apoyo de los servicios de la

Casa del Administrador permanecer dos o tres d’as de vacaciones tomando el

tren de vuelta en uno de los trayectos diarios.

LAS MODIFICACIONES DEL EDIFICIO CONSISTIRçN EN:

¥ Aislamiento de las paredes exteriores y recubrimie nto

¥ Solado y revisi—n de cubierta

¥ Divisiones y tabiquer’a

¥ Equipamiento de cocina 

¥ Cuarto de ba–o

¥ Carpinter’a met‡lica doble vidrio

¥ Mobiliario

¥ Pavimentaci—n

¥ Iluminaci—n exterior

FINALMENTE, LAS CLAVES PARA ESTACIîN CENTRAL SON:

¥ Oferta gastron—mica en la Casa del Administrador p ara 

grandes grupos

¥ Alojamiento de calidad

¥ La dotaci—n tur’stica y cultural progresiva 

¥ La conexi—n mediante el tren a Arica 

¥ Las normativas de construcci—n y paisaj’sticas

¥ La ÒlimpiezaÓ y desescombro para la concentraci—n visual del oasis

Para convertirse en el magno pre‡mbulo de la aventura altipl‡nica incluso trans-

nacional.
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nn Punto EcoTur’stico

Salpicando la ruta, precisamos de puntos de dotaci—n de servicios para la log’s-

tica b‡sica, que dispongan de informaci—n, dotaci—n sanitaria imprescindible,

comunicaci—n y toilette. Adem‡s ha de servir como punto de auxilio en caso de

accidente.

De hecho es recuperar la l—gica de las estaciones como puntos de distribuci—n,

acopio y servicio pasando a ser de dotaci—n m’nima para los turistas.

El programa consiste en una sala de auxilio dotada con ox’geno, camilla y material

sanitario, un vest’bulo de informaci—n con mapas, telŽfono y oferta tur’stica y toilet-

te. Los operadores tur’sticos dispondr‡n de acceso a los puntos ecotur’sticos.

Las estaciones susceptibles de ser adaptadas a punto ecotur’stico son: Rosa-

rio, Paradero San Mart’n, Paradero Quebrada Honda, Paradero Aguada, Para-

dero Angostura, Paradero Coronel AlcŽrreca, Paradero Gral. Lagos. El estado de

las construcciones es variable. Para este trabajo, hemos tomado como referen-

cia las de Rosario y Pampa Ossa que responden a tipolog’as ligeramente dife-

rentes entre ellas.

Caso aparte merece Poconchile, por su situaci—n m‡s suburbana y cercan’a a

Arica, consideramos un uso no tan relacionado al proyecto que nos ocupa. En

cambio, su entorno y el mismo edificio tienen caracter’sticas interesantes para su

reutilizaci—n. 

LAS MODIFICACIONES DE LAS ESTACIONES CONSISTIRçN EN:

¥ Aislamiento de las paredes exteriores y recubrimie nto

¥ Solado y revisi—n de cubierta

¥ Divisiones y tabiquer’a

¥ Equipamiento de urgencia sanitaria

¥ Cuarto de ba–o

¥ Carpinter’a met‡lica doble vidrio

¥ Mobiliario

¥ Pavimentaci—n

LAS CLAVES DE LOS PUNTOS ECOTURêSTICOS SON:

¥ Distribuci—n uniforme en el territorio

¥ Accesibilidad

¥ Dotaci—n de seguridad y sanitaria 

¥ Mantenimiento 

¥ Recuperaci—n patrimonial y control
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nn Albergue en Villa Industrial
El Albergue es un lugar de alojamiento asociado a la visita pormenorizada de al-

guna parte del territorio adyacente al trazado, el ejemplo propuesto y desarrolla-

do lo situamos en Villa Industrial, aprovechando un viejo edificio que conserva

una estructura met‡lica aprovechable, en buen estado y sugerente de su pasa-

do minero. Desde el albergue, posibilitamos la excursi—n al Volc‡n Tacora y al po-

blado minero abandonado de Aguas Calientes y sus ba–os termales. Este alber-

gue cuenta con posibilidad de alojamiento para 12 personas (ampliable a 24/30)

y se opera a petici—n, es decir no est‡ permanentemente en servicio como un ho-

tel, sino que abre en funci—n de la contrataci—n. El programa consta de una zo-

na de estar-comedor con magn’ficas vistas al paisaje circundante y al volc‡n, co-

cina b‡sica, aseos, almacŽn y zona de dormir equipada con camarotes.

En el estado actual, proponemos el derribo y desescombro de la zona adyacen-

te al edificio actual ocupado con ruinas industriales, calderer’a en desuso y verti-

dos de material minero.

Este tipo de equipamiento posibilita la ampliaci—n de los d’as de estad’a por la

ampliaci—n de las posibilidades de pernoctaci—n asociada a excursiones de alto

interŽs. Adem‡s posibilita el control sobre la estaci—n, hoy abandonada.

El edificio que rehabilitamos tiene una estructura mixta: hormig—n armado y me-

t‡lico. Los pies derechos met‡licos est‡n apoyados sobre unas zapatas de hor-

mig—n de medidas sobresalientes y que dan personalidad industrial al edificio.

Los pa–os estructurales est‡n rellenados de ladrillo cer‡mico en buen estado. La

cubierta actual no es recuperable y ha de ser totalmente reconstruida.

LAS MODIFICACIONES DEL EDIFICIO CONSISTIRçN EN:

¥ Construcci—n  de forjado apoyado sobre la estructu ra existente

¥ Aislamiento de las paredes exteriores y recubrimie nto

¥ Solado y cubierta

¥ Divisiones y tabiquer’a

¥ Cocina empotrada y servicios sanitarios completos

¥ Carpinter’a met‡lica doble vidrio

¥ Mobiliario y Escalera
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El programa del edificio tiene tres partes fundamentales: Zona de Servicios, Dor-

mitorio y Zona de Usos Mœltiples.

La zona de servicios junto a la entrada consiste en cuarto de ba–o completo di-

vidido en hombres y mujeres, almacŽn y armario de entrada. Se complementa

con zona de cocina.

El dormitorio se sitœa en el altillo y tiene 6 camarotes de dos plazas. 

La zona de usos mœltiples, acumula el resto de funciones (comedor y estar) y

complementa la zona de dormitorio en caso de acumulaci—n de visitantes.

El albergue es una pieza esencial en el dise–o ecotur’stico del tren. Posibilita el

alojamiento a pie de v’a a grupos que quieran realizar excursiones y visitas m‡s

pormenorizadas del altiplano, o simplemente quieran disfrutar de una noche de

etapa del recorrido.

La filosof’a de uso del albergue est‡ algo alejada del hotel convencional, no ne-

cesita de un servicio exhaustivo sino que se dirige a pœblico m‡s habituado a

equipamiento sencillo y condiciones b‡sicas. Por tanto hemos establecido el pro-

grama detallado m‡s arriba en primera fase, sin renunciar a mayores prestacio-

nes en el transcurso del tiempo si la demanda lo precisa. Por las caracter’sticas

del cliente, establecemos que ser‡ utilizado por grupos de no m‡s de 12 perso-

nas. En cualquier caso, podr’a acoger a los ocupantes de un EcoFel en condicio-

nes de menor comodidad.

Como en todo el trazado del tren, y especialmente en las estaciones, propone-

mos el desescombro, derribo y limpieza de parte de las instalaciones en desuso

para permitir el goce paisaj’stico reparando la dispersi—n de objetos que provoca

en el visitante sensaci—n de abandono y poluci—n visual. En el caso de Villa In-

dustrial, proponemos el desmontaje de la edificaci—n de uso militar al este de la

v’a y el derribo o la restauraci—n de las edificaciones existentes. Adem‡s, la reti-

rada de escombros mineros alrededor del albergue y material ferroviario en des-

uso. Ser‡ necesario un proyecto de desescombro espec’fico para cada actua-

ci—n, aunque se ha determinado una partida econ—mica importante para ese

trabajo a lo largo del trazado. 

FINALMENTE, LAS CLAVES PARA VILLA INDUSTRIAL:

¥ Alojamiento eficaz y confortable

¥ Restauraci—n del entorno cercano

¥ Desmontaje de los edificios al norte de la v’a 
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nn Posada Ferroviaria en Visviri
Actualmente en Visviri y a cargo de D. Hip—lito Onofre existe un servicio de alo-

jamiento y comida que pretendemos ampliar y mejorar en funci—n de la tipolog’a

de posada ferroviaria. El edificio en uso junto a la v’a ser’a susceptible de mejora

as’ como habilitar alguno m‡s de los mœltiples edificios en la fachada ferroviaria

en el mismo sentido que los descritos hasta ahora.

ACTUACIONES SINGULARES

Plaza de Visviri

Visviri posee la atracci—n tur’stica del hecho fronterizo, la fascinaci—n por arribar a la

l’nea imaginaria entre pa’ses... es un atractivo en s’ mismo, una condici—n necesa-

ria pero no suficiente. La desolaci—n de la oferta nos provoca llegar e irse de inme-

diato. En cambio, la actividad comercial a lo largo de la frontera que se plasma en

la feria tripartita, llena de color e interŽs podr’a tener su rŽplica en la plaza de Visvi-

ri. La oferta tur’stico-comercial ser’a doble: la Plaza de Visviri o la Feria Tripartita.

En primera instancia, la prioridad ser‡ promocionar y posibilitar el uso de la pla-

za central de Visviri como feria dominical para el intercambio comercial. En se-

gunda fase, ser‡n necesarias peque–as infraestructuras para facilitar el intercam-

bio comercial.

CONDICIONES DE SOSTENIBILIDAD

Para la rehabilitaci—n y mejora de las edificaciones proponemos construir con pa-

r‡metros ambientales: el uso de energ’as solar y e—lica, as’ como el tratamiento

biol—gico de las aguas servidas ....

La Construcci—n Sostenible se puede definir como aquella que teniendo especial

respeto y compromiso con el medio ambiente, implica el uso eficiente de la ener-

g’a y del agua, los recursos y materiales no perjudiciales para el medioambiente, re-

sulta m‡s saludable y se dirige hacia una reducci—n de los impactos ambientales.

SE TENDRçN QUE CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS EN LA CONS-

TRUCCIîN DE LOS EDIFICIOS:

¥ aislamiento y ventilaci—n;

¥ sistemas de control de la energ’a en los edificios  y otros controles 

autom‡ticos;

¥ control de la iluminaci—n, temperatura y condicion es clim‡ticas;

¥ desarrollo en aplicaciones de baja energ’a y tecno log’as limpias;

¥ fuentes de energ’a renovable;

¥ dise–o basado en un consumo bajo de energ’a

¥ Existencia de paisaje, importancia ecol—gica y arq uitect—nica de la 

localizaci—n.

¥ Valoraci—n del impacto ambiental.

¥ Determinaci—n previa de los posibles usos del tran sporte.

¥ Impactos en el proceso de construcci—n, como puede n ser 

un incremento en la cantidad de transporte, polvo y  ruidos. 



ideas y proyectos

Plan Espec’fico de Estrategia Ecotur’stica de Arica y Parinacota

Eje Proyectual 1 ÔEl Tren de los AndesÕ 47

Estaci—n Central 
nn Estado original .Emplazamiento
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... ideas y proyectos

Estaci—n Central 
nn Estado original .Alzados restaurante
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... ideas y proyectos

Estaci—n Central 
nn Estado original .Planta restaurante
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... ideas y proyectos

Estaci—n Central 
nn Estado original .Planta restaurante
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... ideas y proyectos

Estaci—n Central 
nn Propuesta .Planta baja restaurante
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... ideas y proyectos

Estaci—n Central 
nn Propuesta .1¼ planta restaurante
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... ideas y proyectos

Estaci—n Central 
nn Propuesta .Caba–as-apartamento
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... ideas y proyectos

Albergue Villa Industrial  
nn Estado original  .Foto - Planta
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Albergue Villa Industrial 
nn Estado original .Alzados

... ideas y proyectos



Plan Espec’fico de Estrategia Ecotur’stica de Arica y Parinacota

Eje Proyectual 1 ÔEl Tren de los AndesÕ 56

... ideas y proyectos

Albergue Villa Industrial 
nn Propuesta .Planta altillo y Planta baja
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... ideas y proyectos

Albergue Villa Industrial 
nn Propuesta .Planta altillo y Planta baja
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... ideas y proyectos

Punto Ecotur’stico Ferroviario
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... ideas y proyectos

Punto Ecotur’stico Ferroviario



El Producto Ecotur’stico 
recomendado

El Tren de los Andes est‡ llamado a convertirse en uno de los grandes proyectos

estratŽgicos que hagan de Arica-Parinacota tambiŽn una Ôfutura nueva regi—n tu-

r’stica con nueva proyecci—n internacionalÕ. 

El proyecto ya est‡ definido en sus l’neas tŽcnicas. Ahora es preciso crear, en pa-

ralelo, un producto tur’stico comercializable, tanto en el ‡mbito del mercado na-

cional chileno como en el internacional.

El desarrollo del Tren de los Andes como producto tur’stico coincidir‡, en buena

parte, con otras experiencias de comercializaci—n y promoci—n de otros trenes

tur’sticos en todo el mundo. Es un hecho que este tipo de trenes se han conver-

tido en un gran reclamo tur’stico para las regiones por las que transcurren. Sin ir-

nos muy lejos, en la vecina Argentina existe el ejemplo del ÔTren de las NubesÕ,

que opera exclusivamente para el servicio tur’stico entre Salta y las proximidades

de la frontera argentino-chilena y que tiene grandes similitudes con el proyecto

del Tren de los Andes chileno. El Tren de las Nubes ha conseguido su inscripci—n

en la prestigiosa Lista UNESCO Patrimonio de la Humanidad.

En toda AmŽrica y en el resto del mundo existen diferentes trenes tur’sticos, al-

gunos construidos expresamente con la finalidad tur’stica y otros que son fruto

de la reconversi—n de trenes mineros o industriales. Casi todos ellos son ejemplo

de Žxito comercial y de motor de desarrollo para una regi—n. La mayor parte de

los trenes tur’sticos se basan en la espectacularidad panor‡mica y muchos de

ellos en la posibilidad de utilizar el tren como medio de transporte para recorrer

una regi—n poco accesible, con paradas en las que el pasajero puede visitar la

zona durante unas horas o descender del tren y volverse a subir cuantas veces

lo desee con un billete œnico. 

ƒste ser‡ tambiŽn el caso del Tren de los Andes, operativo entre Arica y Visviri, que

permitir‡ al turista acceder a una zona inaccesible hasta ahora por carretera, pero

que est‡ salpicada de recursos tur’sticos de gran interŽs paisaj’stico, de contem-

placi—n faun’stica y de aproximaci—n cultural a las culturas ind’genas andinas. 

ideas y proyectos

Plan Espec’fico de Estrategia Ecotur’stica de Arica y Parinacota

Eje Proyectual 1 ÔEl Tren de los AndesÕ 60

7.



nn DESARROLLO DEL PRODUCTO TURêSTICO 

ÒTREN DE LOS ANDESÓ
Siguiendo el ejemplo de otros trenes tur’sticos de Žxito, es preciso plantearlo

desde un principio como un ÒProductoÓ que hay que vender en los mercados in-

ternacionales y que por tanto debe de estar definido en cuanto a:

¥ Imagen y elementos de promoci—n

¥ Precio (billetes individuales y paquetes)

¥ Canales de venta local, nacional e internacional

¥ Planes de promoci—n dirigidos tanto a los tour-ope radores y agentes

de viajes internacionales y nacionales como directa mente al viajero

(internet, prensa y publicidad).

Como producto tur’stico el Tren de los Andes deber‡ desarrollar todos los ele-

mentos propios de un producto tur’stico comercial: 

nn 1. Definici—n del producto.

nn 2. Creaci—n de la imagen del producto para su comercia lizaci—n y  

promoci—n. Creaci—n de una marca propia.

nn 3. Plan de comercializaci—n nacional e internacional.

nn 4. Plan de Comunicaci—n y promoci—n nacional e interna cional.

nn 1. Definici—n del producto

¥ Nombre: Tren de los Andes, una de las l’neas fŽrreas m‡s altas del planeta, y

una de las experiencias de viaje m‡s fascinantes del mundo: desde el Pac’fico

al Altiplano Andino.

¥ Recorrido:  206 kms, desde Arica a Visvir’ (frontera Chile-Bolivia), con paradas

intermedias, que permitir‡nn enlazar con otros atractivos tur’sticos de la regi—n.

¥ Duraci—n recorrido: Podr‡ realizarse, bien en una sola jornada, con paradas

en los principales puntos de interŽs; bien en varias jornadas, para acometer di-

versas excursiones a partir de la l’nea fŽrrea.

¥ Frecuencias: 

* contando con 2 Ferrobuses Ligeros Ecotur’sticos o ECO-FEL, de 30 plazas cada uno.
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La unidad 1» ECO-FEL (ÔLa ParinaÕ) 
efectuar‡ el servicio pœblico, 6 d’as por semana, entre Arica y Visviri y en un sen-

tido alterno cada d’a. 

nn   Los billetes, a precio establecido, segœn tramos de recorrido. 

Esta unidad, equipada de remolque ligero, prestar‡ complementariamente servicio

de transporte de pasajeros y de peque–as cargas a las comunidades y habitantes

censados en el ‡mbito del FCALP, a un precio testimonial de asistencia pœblica.

nn   Los martes, jueves y s‡bados, efectuar‡ el recorrido en sentido Visviri-Arica. 

nn   Los miŽrcoles, viernes y domingos, efectuar‡ el recorrido en sentido Arica-Visviri.

nn   Los lunes no efectuar‡ recorrido: descanso y mantenimiento. 

Ello supondr’a movilizar hasta un total de 180 pasajeros/ semana (9.000 p./ a–o),

si al 100% del pasaje); de 126 pasajeros/ semana (6.300 p./ a–o), si al 70% del

pasaje; o de 90 pasajeros/ semana (4.500 p./ a–o), si al 50% del pasaje.

¥ Tripulaci—n prevista: 1 ch—fer + 1 ayudante.

La 2» unidad ECO-FEL (ÔEl GuanacoÕ) 
no efectuar‡ recorridos regulares planificados. Se dedicar‡, por el contrario, a los

paquetes tur’sticos, entre lunes y s‡bados, que podr‡n ser de una sola jornada

de duraci—n (con pernoctaci—n o no, sobre el tramo Arica-Estaci—n Central) o de

2 d’as (con pernoctaci—n a lo largo del recorrido Arica y Visviri). 

Las posadas ferroviarias planificadas en Estaci—n Central y en Visviri, as’ como el al-

bergue ferroviario de Villa Industrial, servir‡n de oportunos puntos de pernoctaci—n

tur’stica para los viajeros implicados en este segundo tipo de tr‡fico ferroviario. 

A partir de Estaci—n Central, Puqu’os, Coronel AlcŽrreca, Villa Industrial y Visviri, una

serie de recorridos y productos tur’sticos complementarios resultar‡n posibles. 

Segœn este planteamiento, esta 2» unidad ECO-FEL podr‡ efectuar hasta 3 via-

jes tur’sticos de 2 d’as por semana. 

Ello supondr’a movilizar hasta un total de 90 pasajeros/ semana (4.500 p./ a–o),

si al 100% del pasaje; de 63 pasajeros/ semana (3.150 p./ a–o, si al 70% del pa-

saje); o de 45 pasajeros/ semana (2.250 p./ a–o), si al 50% del pasaje. 

Los d’as domingo, esta 2» unidad ECO-FEL se dedicar‡ exclusivamente al tramo

Arica-Estaci—n Central, efectuando hasta 2 viajes ida y vuelta en el d’a, segœn pa-

quetes tur’sticos que incluir‡n almuerzo en Estaci—n Central. Ello permitir‡ movi-

lizar hasta otro total de 60 pasajeros/ semana (3.000 p./a–o, si al 100% del pa-

saje), o de 42 pasajeros/ semana (2.100 p./ a–o), si al 70% del pasaje; o de 30

pasajeros (1.500 p./ a–o), si al 50% del pasaje.

¥ Descanso y mantenimiento: segœn posibilidades en la planificaci—n.

¥ Tripulaci—n prevista: 1 ch—fer + 2 gu’as-interpretes (rotativos).

ideas y proyectos

Plan Espec’fico de Estrategia Ecotur’stica de Arica y Parinacota

Eje Proyectual 1 ÔEl Tren de los AndesÕ 62



En total, segœn el parque m—vil propuesto (2 Ferrobuses Ligeros Eco-Tur’sticos o

ECO-FEL) con capacidad para 30 plazas cada uno y segœn la f—rmula de explota-

ci—n propuesta, la movilizaci—n total anual contemplable podria ser la siguiente:

A.  si al 100% del pasaje ......................... 16.500 pasajeros

B.  si al 70% del pasaje ........................... 11.550 pasajeros

C.  si al 50% del pasaje ...........................  8.250 pasajeros

Las posibilidades de comercializar y articular productos tur’sticos en base a la en-

trada en funcionamiento de estas unidades ECO-FEL son ingentes. Detallaremos

algunas a t’tulo de ejemplo. Deber‡n ser los tour-operadores locales quienes las

desarrollen y pongan en pr‡ctica.

n n Algunas posibilidades eco-tur’sticas que se proponen:

¥ PAQUETE TURêSTICO 1:

Incluye viaje ferroviario Arica-Estaci—n Central ida/vuelta en el d’a; comida y visi-

ta de Estaci—n Central y su entorno, m‡s un recorrido optativo por sendero has-

ta el punto panor‡mico sobre el valle del Lluta. 

Este mismo paquete puede proponer el trekking desde Estaci—n Central al fondo

del valle del Lluta, por sendero se–alizado hasta la localidad de Molinos (el retor-

no en tal caso, se resolver‡ por carretera desde Molinos a Arica, incluido en el

paquete).

¥ PAQUETE TURêSTICO 2:

Incluye recorrido ferroviario Arica-Estaci—n Central ida/vuelta, pero en 2 jornadas,

incluyendo visita de Estaci—n Central y su entorno, con comida, cena y alojamien-

to en la Posada Ferroviaria ÔLa Casa del AdministradorÕ; m‡s recorrido optativo

por sendero hasta el punto panor‡mico sobre el valle del Lluta. 

Este mismo paquete puede proponer el trekking desde Estaci—n Central al fondo

del valle del Lluta, por sendero se–alizado hasta la localidad de Molinos (el retor-

no en tal caso, se resolver‡ por carretera desde Molinos a Arica, incluido en el

paquete).

¥ PAQUETE TURêSTICO 3:

Incluye recorrido ferroviario Arica-Estaci—n Central-Coronel AlcŽrreca; en la pri-

mera jornada, recorrido ferroviario hasta Estaci—n Central, con diversas parada,

por ejemplo donde los geoglifos del Lluta (acceso a partir del Punto Ecotur’stico

de Apeadero Rosario); alojamiento y cena en la Posada Ferroviaria ÔLa Casa del

AdministradorÕ de Estaci—n Central, con recorrido por sendero hasta punto pa-

nor‡mico sobre el valle del Lluta; en la segunda jornada, recorrido ferroviario por
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el sector cremallera de Quebrada Honda, con picnic y paradas diversas; por sen-

dero se–alizado, excursi—n a pie hasta el alero de pinturas rupestres de Vilacau-

rani; por la tarde, desde AlcŽrreca, enlace con Putre explorando la Quebrada de

Allane y las laderas de los Nevados de Putre; en Putre, posibilidad de segunda

noche de alojamiento o retorno por carretera a Arica; tambien, posibilidad de en-

lazar desde Putre con otros paquetes y recorridos tur’sticos establecidos.

¥ PAQUETE TURêSTICO 4:

Incluye recorrido ferroviario Arica- Estaci—n Central- Coronel AlcŽrreca- Villa In-

dustrial; en la primera jornada, recorrido ferroviario con diversas paradas, visita

de Estaci—n Central, trekking por sendero hasta el alero de Vilacaurani y cena y

alojamiento en el Albergue Ferroviario de Villa Industrial; en la jornada segunda,

excursi—n hasta el Volc‡n Tacora y el poblado minero abandonado de Aguas Ca-

lientes; posibilidad de ascensi—n a la cumbre del volc‡n Tacora o de trekking en

descenso por las laderas NE del volc‡n hasta el poblado de Chusmaya, donde

retomaremos el ECO-FEL; final del trayecto ferroviario en Visviri, con cena y alo-

jamiento en la Posada Ferroviaria ÔLa ConcordiaÕ de Visviri; al d’a siguiente, exis-

tir‡n diversas posibilidades: si es domingo, acudir al mercado tradicional del Hi-

to Trifinio; o plantearse el retorno a Arica por carretera y visitando Caquena,

Parinacota, Lago Chungar‡ y Putre; o enlazar desde Visviri, Parinacota o Putre

con otros paquetes y recorridos tur’sticos establecidos; o bien retornar a Arica de

nuevo por v’a fŽrrea en el ferrobœs de servicio pœblico del domingo por la tarde.

Los Ferrobuses Ligeros Eco-Tur’sticos estan pensados para que el viajero pueda

disfrutar c—modamente de los paisajes. Disponen de un espacio abierto, tipo ve-

randa en la parte posterior y en el remolque ligero tambien existen algunos asien-

tos, si se prefiere ir al aire libre. TambiŽn disponen de una serie de servicios co-

mo son bebidas, informaci—n, aseos, botiqu’n especial y ox’geno para prevenir

posibles trastornos respiratorios de los viajeros por la altitud. Se puede llevar bi-

cicleta propia o arrendar una. Y a lo largo del trayecto, en la unidad 2¼ del ECO-

FEL, se pueden efectuar paradas improvisadas segœn los motivos de interŽs y a

criterio del gu’a-tur’stico.

n n Precio Venta al Pœblico 
A determinar en funci—n del tipo de servicios escogidos. 

Se establecer‡n:

¥ precios de venta directa al pœblico (se podr‡n adquirir en las estaciones de

Arica y Visviri, a travŽs de Internet o a travŽs de agencias de viajes locales).

¥ precios especiales negociados para tour-operadores nacionales e interna-

cionales. 

Los precios se determinar‡n en funci—n de los servicios escogidos por el viajero.

TambiŽn se podr‡n hacer otros productos que incluyan servicios tur’sticos con-

cretos cuando estos se pongan en marcha, por ejemplo: paquetes que incluyan

rutas en llama o rutas en 4x4, o visita al mercado de Trifinio.

La determinaci—n de productos concretos sobre el tren y de los precios, deber‡

ser realizado m‡s adelante, cuando la oferta complementaria estŽ m‡s definida.
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n n 2. Creaci—n de la imagen del producto para su comer -
cializaci—n y promoci—n. Creaci—n de una marca propia.

A. MARCA, LOGOTIPO E IMAGEN CORPORATIVA

El primer paso para la promoci—n de los nuevos usos ferroviarios sobre el traza-

do del FCALP ser‡ la creaci—n de una marca propia "Tren de los Andes", con un

logotipo atractivo y claramente identificable, el cual servir‡ para:

¥ su incorporaci—n al folleto promocional

¥ dise–ar la se–alizaci—n que se utilizar‡ en el propio trazado del tren y 

en las localidades por las que atraviesa, en particular las de partida 

y llegada (Arica y Visvir’).

¥ incorporar a la posible publicidad y material promocional que se realice.

B. FOLLETO 

TambiŽn ser‡ preciso dise–ar un primer folleto, tipo d’ptico A4 o similar, que se-

r‡ el primer instrumento de promoci—n para mostrar el producto a Tour Operado-

res y Agencias de viajes nacionales e internacionales. 

El folleto deber‡ 

¥ estar basado en la l’nea del logotipo, 

¥ mostrar una imagen actual y moderna, de acuerdo a las tendencias de pro-

moci—n internacional, 

¥ destacar el valor eco-tur’stico del proyecto

¥ incluir un mapa de la regi—n con el trazado del ferrocarril y con los recursos

tur’sticos que el tren pone al alcance de sus viajeros (enlaces con senderos

de ecoturismo, enlaces con parque nacional, etc).

¥ incluir la informaci—n pr‡ctica sobre el tren:

o Recorrido

o Paquetes tur’sticos y precios

o Servicios tur’sticos al alcance del viajero (alojamientos, restauran-

tes, puntos de informaci—n, tiendas de alimentaci—n).

o Actividades complementarias en la zona con telŽfonos y direccio-

nes de contacto: senderismo guiado, rutas con llama, etno-

tours, rutas de interpretaci—n del medio natural, traves’as en

4x4 y monta–ismo.

¥ Im‡genes: fotograf’as e ilustraciones muy atractivas y actuales del tren, de las

estaciones y de los paisajes que se divisan desde el mismo. Ser‡n el elemen-

to clave para la promoci—n del producto por lo que deben de ser especial-

mente cuidadas. Ser’a conveniente la contrataci—n de un reportaje fotogr‡fi-

co especial de la zona.

En los contenidos se destacar‡n:

¥ la originalidad y valor de los recursos tur’sticos que pone al alcance del turista

¥ la posibilidad de acceder gracias al tren a una regi—n hasta ahora poco cono-

cida y poco accesible

¥ el car‡cter eco-tur’stico del tren y su respeto a los valores medioambientales

del territorio, as’ como el papel que desempe–a en el desarrollo local gracias

a la implicaci—n de la poblaci—n local en el proyecto.
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Este folleto se destinar‡ a la promoci—n del produc to en:

¥ Oficinas de turismo de Chile en el extranjero

¥ Oficinas de turismo de Chile en Santiago y otros puntos del pa’s

¥ Agencias locales y nacionales para que puedan vender el producto

¥ Tour Operadores y agencias especializadas en ecoturismo en el extranjero,

principalmente en Europa (Alemania, Inglaterra, Espa–aÉ) y en AmŽrica (Bra-

sil, Argentina, Estados Unidos, PerœÉ)

¥ Ferias de Turismo en las que participe la Corporaci—n de Desarrollo de Arica

y Parinacota o Sernatur.

¥ Env’os directos y personalizados a periodistas especializados de los principa-

les mercados, a travŽs de las Oficinas de Turismo de Chile o de agencias de

comunicaci—n. 

¥ Presentaciones del nuevo producto en los principales mercados emisores de

turismo hacia Chile.

C- PAGINA WEB

En estos momentos, ninguna acci—n de promoci—n puede olvidarse de Internet

como principal canal de informaci—n tur’stica de los viajeros internacionales. En

el futuro se convertir‡ tambiŽn en el principal canal de comercializaci—n directa

de productos tur’sticos. 

Es preciso crear una p‡gina web propia dedicada exclusivamente al producto

Tren de los Andes, enlazada directamente con las p‡ginas web de promoci—n tu-

r’stica de Chile (Sernatur, Arica y Parinacota) y con el mayor nœmero de p‡ginas

de tour operadores internacionales, p‡ginas generales de informaci—n tur’stica de

todo el mundo, p‡ginas especializadas en trenes tur’sticos, etc.

La p‡gina deber‡ de seguir las l’neas generales de dise–o del folleto y ser de r‡-

pido acceso. Ser‡ una de las claves para la difusi—n del producto a nivel interna-

cional, ya que todos los viajeros interesados en la zona podr‡n acceder a infor-

maci—n detallada y a la posibilidad de hacer una reserva en el tren.

D- FOTOGRAFêAS Y VêDEO PARA SU DISTRIBUCIîN

Es preciso desarrollar la promoci—n del tren apoyados en una imagen muy atrac-

tiva de los recursos eco-tur’sticos (valores naturales y culturales) que el tren po-

ne al alcance del viajero.

Para ello ser’a preciso la realizaci—n de un amplio reportaje encargado a un fot—-

grafo de primera l’nea, que se plasmar‡ en un CD con im‡genes de libre dispo-

sici—n para la prensa, y que se podr‡n utilizar en el folleto, p‡gina web y otros

elementos promocionales. 

El otro elemento importante ser‡ la realizaci—n de un video-documental sobre el

tren, su recorrido y los valores eco-tur’sticos del trayecto, que podr‡ utilizarse pa-

ra fines promocionales en ferias, presentaciones a tour operadores internaciona-

les, espacios televisivos, etc. 
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n n 3. Plan de comercializaci—n nacional e internaciona l.

Una vez realizadas las primeras fases del proyecto tŽcnico y elaborados los ins-

trumentos de imagen y promoci—n (logotipo, v’deos, p‡gina web, fotograf’as) co-

menzar‡ la promoci—n como producto tur’stico en los principales mercados que

b‡sicamente ser‡s el propio mercado chileno, los pa’ses vecinos y muy en par-

ticular Argentina y Brasil que son los principales turistas en la regi—n, Estados

Unidos y Canad‡ as’ como los mercados europeos claves para el turismo de Chi-

le: Alemania, Espa–a, Francia, Italia e Reino Unido. 

ACUERDOS Y NEGOCIACIONES CON TOUR OPERADORES

La comercializaci—n debe dirigirse a conseguir en primer lugar que Arica y Pari-

nacota se incluya como paquete tur’stico en los folletos de los tour operadores y

programas de agencias especializadas:

¥ Como destino œnico (vuelos internacionales +conexi—n nacional + alojamien-

tos + circuito en tren + actividades de ecoturismo)

¥ Como extensi—n de los viajes a la regi—n norte de Chile (Atacama) de varios

d’as (Conexi—n aŽrea o terrestre con Atacama + alojamientos + visitas + cir-

cuito en tren+ actividades de ecoturismo)

¥ Como parte de un viaje combinado con Bolivia o Perœ

Se realizar‡ una selecci—n de tour-operadores especializados en SudamŽrica pa-

ra llegar con ellos a acuerdos que incluyan:

¥ Negociaciones para la inclusi—n de Arica y Parinacota dentro de sus folletos de

viajes con un programa de viaje concreto, que incluir‡ el Tren de los Andes.

¥ Visita de los responsables del producto Chile de los touroperadores para co-

nocer el tren. 

¥ P‡ginas espec’ficas en sus folletos sobre el Tren de los Andes o edici—n de

folletos (folders) exclusivos del producto.

¥ Presentaciones conjuntas (touroperadores-turismo de Arica y Parinacota) del

destino Arica y Parinacota a los agentes de viajes en Seminarios de produc-

to o workshops. Se incluir‡ informaci—n espec’fica sobre el Tren de los Andes.

¥ Distribuci—n de material audiovisual, gr‡fico e impreso sobre el Tren de los An-

des a los touroperadores especializados. 

Como ejemplo, en Espa–a se contactar‡ con: 

¥ Touroperadores especializados en AmŽrica: Nobel Tours, Catai Tours, Dimen-

siones, Kuoni, El Corte InglŽs, Mundicolor. 

¥ Grandes agencias de viajes con producto propio: Marsans, Halc—n, Viajes

Iberia.

¥ Agencias de viajes especializadas en ecoturismo, turismo-aventura, expedi-

ciones, turismo activo: Orix‡, Banoa, Nuba, Trekking y Aventura, Camins del

Mon, A–os Luz, Grans Espais, Madretierra, Marco Polo, Muzxtag Viajes, Am-

bar Viajes, entre otros. 

CREACION DE PRODUCTOS PARA GRUPOS E INCENTIVOS

Cada vez hay m‡s empresas que eligen propuestas de eco-turismo y turismo ac-

tivo en la naturaleza para sus viajes de empresa e incentivo. Por ello, ser’a con-

veniente dise–ar un producto espec’fico en el Tren de los Andes, para empresas:

un itinerario original y diferente, de alta calidad, que incluya por ejemplo excursio-

nes en 4 x4, noches en el desierto en campamentos especiales, encuentros cul-

turales con la etnia Aymar‡, safaris fotogr‡ficos, etc. 

Este tipo de producto tendr’a una v’a de comercializaci—n a travŽs de las gran-

des agencias de incentivo internacionales y en las ferias de incentivos (EITBM).

PROMOCIîN CON SERNATUR

Otra de las claves de la comercializaci—n ser‡ la integraci—n del producto "Tren

de los Andes" en la promoci—n tur’stica que lleva a cabo Sernatur en los princi-

pales mercados tur’sticos. Es importante conseguir prioridad del Tren de los An-

des dentro de los productos tur’sticos a comercializar por las oficinas de turismo

de Chile en el extranjero. 
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n n 4. Plan de Comunicaci—n y promoci—n 
nacional e internacional

En paralelo a la comercializaci—n del producto, se pondr‡ en marcha un plan pa-

ra la promoci—n del nuevo Tren de los Andes, que puede incluir:

¥ Inauguraci—n oficial del Tren de los Andes. Invitaci—n selectiva a medios de co-

municaci—n nacionales e internacionales, autoridades y representantes de

touroperadores internacionales. 

¥ Plan de env’o de notas de prensa a medios de comunicaci—n especializados

de los principales mercados tur’sticos comunicando la creaci—n y puesta en

funcionamiento del tren.

¥ Env’o del folleto del Tren de los Andes a un mailing amplio de periodistas, me-

dios de comunicaci—n, tour operadores que incluyen el destino Chile, agen-

cias especializadas en eco-turismo y turismo activo.  Esto deber’a ser cana-

lizado a travŽs de las Oficinas de Turismo de Chile en el Extranjero y de

agencias locales contratadas para ello en los mercados en los que sea preci-

so reforzar la promoci—n.

¥ Organizaci—n de fun trips para agentes y tour operadores internacionales, pro-

movidos directamente por la Corporaci—n de Desarrollo de Arica y Parinaco-

ta y sobre todo, dentro del plan de viajes de prensa de Sernatur y de Lan Chi-

le, que hasta ahora han ido dirigidos a promocionar Patagonia Chilena y

Atacama. Arica y Parinacota puede ser el nuevo objetivo de los viajes de

prensa. 

¥ Campa–as de publicidad sobre el Tren de los Andes, dentro de las campa–as

generales de publicidad de Sernatur. Ser’a muy importante contar con cierto

presupuesto destinado a la negociaci—n de publicidad sobre Arica y Parina-

cota, con especial atenci—n al Tren de los Andes, y dirigida a 

o Agencias de viajes minoristas (a travŽs de revistas especializadas)

o Viajeros (Cliente final) (a travŽs de medios de comunicaci—n 

generales)

¥ Campa–as de publicidad conjuntas con tour operadores. Para reducir costes de

esta partida presupuestaria (que en ciertos mercados internacionales es muy

elevada) se puede negociar publicidad conjunta con los tourperadores que ya

realizan habitualmente campa–as de publicidad en prensa o en radio y televi-

si—n. Se negociar’a la participaci—n econ—mica para que algunos tour operado-

res y agencias realicen anuncios espec’ficos del tren como producto tur’stico. 

¥ Desarrollo de acciones espec’ficas para insertar el Tren de los Andes dentro

de p‡ginas web y revistas especializadas en trenes tur’sticos del mundo. 

¥ Presencia del Tren de los Andes, como producto-estrella de Chile en ferias de

turismo nacionales e internacionales: Mural del mapa -guia del recorrido del

tren, reparto de folletos sobre el tren, video con recorrido virtual del tren, pre-

sentaci—n del producto a medios de comunicaci—n y agencias de viajes, etc.

¥ Comunicaci—n con las principales asociaciones de "amigos del ferrocarril" que

existen en todo el mundo y que en algunos pa’ses como Reino Unido son

muy activas.
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Plan de viabilidad
Planteamos a continuaci—n escenarios econ—micos para el aseguramiento de la

viabilidad econ—mica del proyecto. 

En el presente plan de viabilidad hemos modelizado la situaci—n considerado e

incluido la totalidad de las inversiones necesarias planteadas y un periodo de

amortizaci—n de las mismas coincidente con 25 a–os, tiempo habitual de las

concesiones administrativa en el pa’s, teniendo por tanto el proyecto que so-

portar unas cuotas de amortizaci—n elevadas. En cualquier caso, hemos que-

rido presentarlo as’ para asegurar la viabilidad en el peor de los escenarios. De

igual forma hemos considerado una actividad prudente en cuanto al nœmero

de clientes y actividades por la misma raz—n. El escenario modelizado plantea

pues escenarios al alza en cuanto a los gastos tanto corrientes como de in-

versi—n y  una previsi—n de servicios y clientes moderada.

Con las premisas planteadas, y en tres escenarios distintos, la cuenta de explo-

taci—n es positiva y el balance de la sociedad incrementa su valor patrimonial

siendo este planteamiento una base s—lida para apostar por el proyecto te-

niendo en cuenta la fuerte participaci—n patrimonial pœblica y el objeto œltimo

de protecci—n del entorno, habitualmente a cargo del erario pœblico.

Estos escenarios con grandes inversiones y gastos de partida (y sin embargo via-

bles) mejoran sustancialmente si no se contemplara con cargo al proyecto del

negocio del tren las grandes inversiones en rehabilitaci—n o, o si hay una fuer-

te inversi—n pœblica en la rehabilitaci—n del patrimonio. Nos parece que la pri-

mera hip—tesis no es contemplable en cuanto que se vulnera el objetivo de

protecci—n y sostenibilidad y que, en cambio, la segunda es imprescindible

para el aseguramiento del proyecto. TambiŽn mejora con mayor eficacia de

gesti—n y venta y con un rŽgimen de concesiones amplio y de comercializa-

ci—n, donde la cuenta de explotaci—n mejorar’a notablemente.
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... ideas y proyectos

nn INVERSIONES INICIALES 

Infraestructura tur’stica (l’nea Arica-La Paz)

Infraestructura ferroviaria (l’nea Arica-La Paz)

Cuadro de amortizaciones infraestructura
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... ideas y proyectos

Ingresos

Gastos

nn INVERSIONES INICIALES 
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... ideas y proyectos

nn VIABILIDAD PROYECTO ECO FEL Proyecto Ferrobus Ligero Eco Turistico ( ECO-FEL)

Cuenta de resultados y flujo de caja (Ocupabilidad del 100%)
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... ideas y proyectos

nn VIABILIDAD PROYECTO ECO FEL Proyecto Ferrobus Ligero Eco Turistico ( ECO-FEL)

Balance Provisional Sociedad Pœblica CORPAD (Ocupabilidad del 100%)
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... ideas y proyectos

nn VIABILIDAD PROYECTO ECO FEL Proyecto Ferrobus Ligero Eco Turistico ( ECO-FEL)

Cuenta de resultados y flujo de caja (Ocupabilidad del 70%)
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... ideas y proyectos

nn VIABILIDAD PROYECTO ECO FEL Proyecto Ferrobus Ligero Eco Turistico ( ECO-FEL)

Balance Provisional Sociedad Pœblica CORPAD (Ocupabilidad del 70%)
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... ideas y proyectos

nn VIABILIDAD PROYECTO ECO FEL Proyecto Ferrobus Ligero Eco Turistico ( ECO-FEL)

Cuenta de resultados y flujo de caja (Ocupabilidad del 50%)
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... ideas y proyectos

nn VIABILIDAD PROYECTO ECO FEL Proyecto Ferrobus Ligero Eco Turistico ( ECO-FEL)

Balance Provisional Sociedad Pœblica CORPAD (Ocupabilidad del 50%)



... ideas y proyectos
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Eje Proyectual 2 
ÔRed Regional de Alojamientos Tur’sticos 
Proyecto para el establecimiento de una Red de Alojamientos tradicionales en 
las comunas de Arica, Camarones, Putre y General Lagos, cuyo centro estratŽgico y 
de formaci—n se sitœe en un Hotel-Escuela localizado en Putre.

1 nn Introducci—n

2 nn La Red Regional de Alojamientos Tur’sticos en Arica-Parinacota

3 nn Algunas conclusiones sobre la situaci—n actual 

4 nn Recomendaciones

5 nn Red Regional de Alojamientos Tur’sticos

6 nn Un Hotel-Escuela en Putre

7 nn Marco Econ—mico



nn Red Regional de 
Alojamientos Ecotur’sticos
en Arica-Parinacota 

Introducci—n
Estimamos la necesidad de aportar diversidad y calidad a la oferta tur’stica de 

la regi—n. Con el fin de mejorar la atenci—n que se presta a los visitantes, promo-

veremos la iniciativa local para que sean los habitantes de la regi—n quienes 

manejen y exploren este nuevo sector y lo desarrollen bajo criterios de calidad y

excelencia, dotando a las personas interesadas de las capacidades necesarias

para ello.

Se considera que un medio adecuado para conseguir los objetivos anteriormen-

te expuestos es la creaci—n de un Hotel-Escuela de hosteler’a, de estructura y

configuraci—n singular que permita diversificar la oferta tur’stica existente y con-

tribuir a la formaci—n de los profesionales de la zona.

La formaci—n en el sector tur’stico reviste una importancia de primer orden para

hacer frente a los nuevos retos de este segmento, tan primordial, en la econom’a

de cualquier regi—n. Sin duda ninguna, una formaci—n id—nea y adecuada a las ne-

cesidades de las empresas, constituye uno de los aspectos fundamentales para

desarrollar una autŽntica estrategia de competitividad a medio y largo plazo, y al

mismo tiempo hacer frente a las debilidades con las que se enfrenta el sector.

Este proyecto pretende dar respuesta a la demanda en materia de cualificaci—n

y escasez de mano de obra que el sector tur’stico ha manifestado en los œltimos

tiempos fruto del aumento de la oferta y una mayor especializaci—n y apuesta por

la calidad.

El prop—sito final es que las empresas tur’sticas sean capaces de prestar un ser-

vicio de m‡s calidad, hacerlo de manera continuada y con una cobertura m‡s

amplia de los servicios a prestar con el objeto de incrementar su grado de com-

petitividad.

Con este objetivo se pone en marcha esta experiencia, poniendo a disposici—n

un abanico de nuevas posibilidades que, entendemos, van a resultar de utilidad

para el mejor aprovechamiento de los recursos humanos ligados a un sector co-

mo es el tur’stico dotado de un dinamismo y especializaci—n con capacidad pa-

ra transformar la actual estructura econ—mica de la regi—n.
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El rasgo distintivo del tipo de turismo ofrecido es el deseo de ofrecer a los visi-

tantes un contacto personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar del

entorno f’sico y humano de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, de

participar en las actividades, tradiciones y estilos de vida de la poblaci—n local. El

monta–ismo, la equitaci—n, el turismo de aventura, los viajes educativos, el turis-

mo orientado al deporte y la salud y el turismo cultural son tan s—lo algunos ejem-

plos de actividades que se consideran parte del concepto de este turismo. 

Los turistas que consumen este tipo de oferta, reclaman principalmente:

¥ Viajar con seguridad 

¥ Dormir c—modamente a un precio razonable 

¥ Servicios limpios 

¥ Disfrutar de comidas caseras 

¥ Conocer la historia y la cultura 

¥ Participar en actividades 

¥ Disfrutar de mœsica tradicional y espect‡culos 

¥ Adquirir artesan’a local / especialidades del pa’s 

¥ Contacto personal entre el anfitri—n el turista/ huŽsped 

¥ Disfrutar de un entorno natural y limpio 

¥ Hacer ejercicio, fomentar el bienestar y la salud personal 

Por tanto, una pieza esencial del proyecto de desarrollo tur’stico consistir‡ en el en-

trenamiento de los recursos humanos que se hagan cargo a futuro de las ofertas.

nn Organizaci—n y cooperaci—n 
Debido al car‡cter fragmentado del turismo en general (y del turismo rural en par-

ticular, donde la mayor’a de proveedores de servicios son peque–os), hay que re-

saltar la importancia que reviste una buena organizaci—n para asegurar el esta-

blecimiento y la gesti—n de un turismo rural de Žxito:

¥ Ofrecer una visi—n y una estrategia

¥ Organizar y mantener el sistema de clasificaci—n

¥ Emprender una campa–a de promoci—n del turismo en la zona 

¥ Ofrecer servicios de apoyo comercial a los operadores tur’sticos 

¥ Facilitar un foro para el intercambio de experiencias - 
una red para los operadores del turismo rural.

Es dif’cil que las empresas del turismo rural sobrevivan aisladas. Por consiguien-

te, es fundamental establecer v’nculos y redes entre los proveedores de produc-

tos de turismo.

Los participantes de la Cumbre de QuŽbec adoptaron unos principios que carac-

terizan m‡s espec’ficamente el ecoturismo y que pueden ser resumidos en la si-

guiente definici—n: 

El Ecoturismo es Òturismo donde la motivaci—n principal de los turistas es la

observaci—n y la apreciaci—n de la naturaleza, as’ como de las culturas tradi-

cionales, que contribuye a la conservaci—n del patrimonio cultural y natural, in-

cluye a las comunidades locales en su planificaci—n y desarrollo y contribuye

a su bienestarÓ. 
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La Red Regional de 
Alojamientos Tur’sticos de 
Arica-Parinacota (RRATAP)

En el momento actual, la futura nueva Regi—n de Arica-Parinacota concentra,

aproximadamente, el 98% de su poblaci—n, pero tambiŽn el 95% de sus recur-

sos hoteleros, en la ciudad de Arica. Sin embargo la mayor parte de los destinos

tur’sticos actualmente demandados por los visitantes a la regi—n se localizan fue-

ra del hist—rico puerto arique–o: son los casos del Parque Nacional Lauca, de la

aldea de Parinacota, del Lago Chungar‡ o del Salar de Surire... Todos ellos des-

tinos accesibles a favor o desde la carretera internacional Arica-Bolivia R-11; pe-

ro con escasas posibilidades en el momento actual para retener in situ, tan solo

sea una sola noche, a los turistas visitantes que acceden hasta ellos. Fuera de

este eje, otros mœltiples destinos y posibilidades ecotur’sticas regionales perma-

necen hasta la fecha absolutamente fuera de circuito. La falta de estructuras de

alojamiento y alimentaci—n para turistas son causas principales.

Tan solo en la capital de la provincia de Parinacota, Putre, existen otros varios

recursos hoteleros, todos de peque–a envergadura (salvo uno, el hotel Las Vicu-

–as, de mediana envergadura), en cualquier caso, desarticulados de una estra-

tegia tur’stica de autŽntica vocaci—n regional. En la localidad de Codpa, en la co-

muna de Camarones, funciona otra peque–a hoster’a aislada. La falta de una

estructura tur’stica de alojamientos adecuada, bien articulada entre s’, equilibra-

da y distribuida territorialmente, con suficiente calidad, singularizaci—n y concep-

to acordes con las demandas del pœblico actual, concebida en su conjunto co-

mo elemento de promoci—n y desarrollo sostenible para la propia poblaci—n

local, constituye sin duda uno de los actuales cuellos de botella para el poten-

cial desarrollo tur’stico en la nueva Regi—n de Arica-Parinacota.

Es en base a estas carencias y limitaciones que hemos planteado el Eje Proyec-

tual II, denominado ÔRed Regional de Alojamientos Tur’sticos en Arica-Parinaco-

taÕ, el cual fundamentamos en dos cap’tulos bien diferenciados aunque indisolu-

blemente unidos: la propia ÔRed Regional de Alojamientos Tur’sticosÕ; y el

planteamiento de un ÔHotel-EscuelaÕ como centro neur‡lgico para dicha red, a

ubicar en la localidad de Putre. Este œltimo lo hemos concebido como un encla-

ve de alta personalidad propia, especializado en la formaci—n tur’stica segœn el

sistema learning on training.
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Algunas conclusiones 
sobre la situaci—n actual 

En la ciudad de Arica existen dos instalaciones hoteleras que, desde nuestro

punto de vista, bien merecen destacarse: uno es el Hotel Arica, dirigido por 

D. Julio Espinoza; el otro es el Hotel El Paso, dirigido por D–a. Selma Celino. Am-

bos enclaves hoteleros destacan por su eficiencia, buen servicio y adecuadas

instalaciones segœn los standards internacionales: por lo que ambos constituyen

puntos de referencia muy a tener en cuenta a la hora de abordar procesos de for-

maci—n complementarios destinados a futuros profesionales de la hosteler’a y el

turismo en la Regi—n (como tendremos ocasi—n de comentar m‡s adelante). Pa-

ra este equipo consultor, ambos hoteles han constituido bases de trabajo eficien-

tes durante nuestras sucesivas visitas a Arica-Parinacota.

Juan Gabriel PallarŽs ha tenido ocasi—n de visitar en detalle las cuatro comunas

regionales (Arica, Camarones, Putre y General Lagos) en el transcurso de dos

viajes de trabajo desarrollados al efecto, en 2003 (acompa–ado por Pilar 

Seidenschnur) y en 2005 (acompa–ado por Rafael de Villasante). 

Dichos recorridos fueron efectuados, de manera aut—noma, en veh’culo todo-te-

rreno proporcionado por la CORDAP. Durante estos viajes de prospecci—n tur’s-

tica hemos pernoctado en los establecimientos hoteleros existentes, otras veces

hemos dormido acogidos por los habitantes locales y otras veces hemos planta-

do nuestra propia carpa y utilizado nuestros sacos de dormir sobre el terreno. 

En el Salar de Surire y en el Lago Chungar‡ hemos conocido los sencillos refu-

gios gestionados por la CONAF. En Visviri experimentamos tanto el hostal ferro-

viario que gestiona en la estaci—n D. Hipolito Onofre como el llamado ÔAlbergue

de las ArtesanasÕ, controlado por la amable Sra. Julia. 

En Codpa nos alojamos en la hoster’a local. Y en Putre hemos utilizado el hotel

Las Vicu–as, visitando adem‡s (aunque no aloj‡ndonos) las otras posibilidades

de la hosteler’a local. 

En lugares apartados como Japu o Timalchaca (comuna de Putre) o Quehuma-

hu–a (comuna de General Lagos) hemos dormido en las casas de los habitantes

locales, para comprender as’ las necesidades y las posibilidades existentes so-

bre el terreno. 

En cualquier caso, estos recorridos nos han llevado a comprender las enormes

potencialidades tur’sticas que el territorio de Arica-Parinacota ofrece dentro del

contexto tur’stico tanto nacional chileno como internacional. Pero tambiŽn el es-

fuerzo pendiente de realizarse en materia de estructura de alojamientos y en

cuanto a formaci—n de personal especializado en el campo del turismo.
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En base a todo ello, expresamos a continuaci—n algunas CONCLUSIONES de

referencia.

CONCLUSIîN 1:

La falta de una red de alojamientos, bien distribuida territorialmente por la Regi—n

de Arica-Parinacota, constituye sin duda uno de los principales cuellos de bote-

lla para el desarrollo tur’stico regional.

CONCLUSIîN 2:

Con excepci—n de Arica, Putre y Codpa, pr‡cticamente no existen recursos en

materia de alojamiento tur’stico distribuidos por la regi—n.

CONCLUSIîN 3:

Tampoco existen posibilidades, territorialmente distribuidas y enfocadas a la ac-

tividad tur’stica, en materia de alimentaci—n o gastronom’a.

CONCLUSIîN 4:

La formaci—n de personal en materia de hosteler’a, de alimentaci—n y de gesti—n

de productos tur’sticos locales constituye otra asignatura pendiente a nivel regio-

nal. La calidad de los productos tur’sticos que se implementen depender‡, en

buena parte, de solventar esta carencia.

CONCLUSIîN 5:

Existe en estos momentos, a nivel regional, el riesgo de irrupci—n de proyectos

hoteleros m‡s o menos espectaculares de estricto interŽs privado, cuya voluntad

de ubicaci—n se centre de manera exclusivista en enclaves naturales muy desta-

cados, paisaj’sticamente valiosos y de alta sensibilidad medioambiental (como es

el caso del lago Chungar‡). Este tipo de proyectos, caso de plantearse y realizar-

se en descoordinaci—n con una pol’tica tur’stica de autŽntica implantaci—n regio-

nal, podr’an constituir una disrupci—n con respecto al interŽs colectivo de los ha-

bitantes locales as’ como con los propios objetivos tur’sticos regionales.

CONCLUSIîN 6:

En el momento actual, no existe un sistema o control de calidad aplicado a los

recursos de alojamiento tur’stico existentes, o futuros, en la regi—n. Un control de

calidad, sistematizado, peri—dico, que pueda servir tanto como referencia y ga-

rant’a para el turista como de acicate para el emprendedor local.

CONCLUSIîN 7:

Se echa en falta, asimismo, la existencia de una gu’a o publicaci—n tur’stica, de

actualizaci—n peri—dica, que en materia de alojamientos, gastronom’a y produc-

tos de la tierra, aporte la conveniente informaci—n, selectiva, para los viajeros 

por la regi—n.

CONCLUSIîN 8:

Tampoco existe hasta la fecha un plan de referencias o de normas arquitect—ni-

co-paisajisticas que sirva para impulsar, ordenar y sistematizar una red regional

de alojamientos tur’sticos.

CONCLUSIîN 9:

Al no existir en el momento actual una red de alojamientos establecida y distri-

buida regionalmente, las posibilidades de los recorridos tur’sticos por Arica y Pa-

rinacota se ven fuertemente limitadas.

CONCLUSIîN 10:

El proceso de despoblamiento de los territorios regionales interiores, constatable

actualmente, contribuye asimismo a una desertificaci—nde las posibilidades tu-

r’sticas fuera del eje de la carretera internacional R-11 Arica-Bolivia y m‡s all‡ de

los destinos tur’sticos ya asentados (Chungar‡, P.N. Lauca, Surire). La propues-

ta Red Regional de Alojamientos Ecotur’sticos constitur‡, tambiŽn en este senti-

do, una estrategia eficaz para frenar este proceso de despoblaci—n en curso.

ideas y proyectos

Plan Espec’fico de Estrategia Ecotur’stica de Arica y Parinacota

Eje Proyectual 2 ÔRed Regional de Alojamientos Tur’sticosÕ 83



Diez recomendaciones para una
Red de Alojamientos Tur’sticos 
en Arica-Parinacota de prestigio
internacional 

RECOMENDACIîN 1:

nn Establecimiento conceptual, registral y f’sico de una entidad denomina-
da ÔRed Regional de Alojamientos Tur’sticos en Arica-ParinacotaÕ o RRATAP,
en la que puedan integrarse los distintos establecimientos hoteleros o de aloja-

mientos existentes y los de futura creaci—n, siempre que estos acepten cumplir

con las normas espec’ficas, los niveles de calidad y con los principios inspirado-

res de la susodicha Red. 

RECOMENDACIîN 2:

nn La pertenencia a la propuesta Red de Alojamientos Tur’sticos en Arica-
Parinacota ser‡ revisable anualmente,
como garant’a de cumplimiento de las normas espec’ficas y de calidad garanti-

zadas por la propia Red por parte de los establecimientos asociados. La 

RRATAP, mediante este seguimiento peri—dico, ser‡ la garante de los est‡ndares

de calidad de cara a los tour-operadores, usuarios y turistas.

RECOMENDACIîN 3:

nn La RRATAP editar‡ con car‡cter anual una ÔGu’a (o Mapa-Gu’a) de los
Alojamientos Tur’sticos de Arica-ParinacotaÕ,
en la que aparecer‡n las referencias acerca de cada establecimiento integrado

en la Red. En paralelo, gestionar‡ una p‡gina WEB de similar contenido, adem‡s

de una Central de Reservas, una servicio de asistencia tŽcnica y asesoramiento

y desarrollar‡ una pol’tica promocional comœn.

RECOMENDACIîN 4:

nn La Red de Alojamientos Tur’sticos en Arica-Parinacota 
deber’a poder gestionarse como una divisi—n, spin-off o asociaci—n vinculada a

la propia CORDAP.

RECOMENDACIîN 5:

nn Los tipos de alojamiento a integrar en la propuesta Red Regional de 
Alojamientos Tur’sticos en Arica-Parinacota responder‡n a 4 categor’as:

¥ Hoteles y alojamientos ubicados en la ciudad de Arica 
(clasificados en sus diferentes sub-categor’as); 

¥ Hoteles Ecotur’sticos 

¥ Albergues Ecotur’sticos 

¥ Alojamientos Familiares Tradicionales 

RECOMENDACIîN 6:

nn Los establecimientos asociados aportar‡n anualmente una cantidad
econ—mica determinada a la Red,
en funci—n de su categor’a y en concepto de pago de derechos asociativos, gas-

tos de promoci—n, etc.
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RECOMENDACIîN 7:

nn El centro neur‡lgico de la Red Regional de Alojamientos Tur’sticos en
Arica-Parinacota sera el Hotel-Escuela de Putre,
donde se ubicar‡ su Central de Reservas, la oficina tŽcnica y donde se aportar‡

a los asociados formaci—n en las materias de hosteler’a, restauraci—n y gesti—n

tur’stica local.

RECOMENDACIîN 8:

nn Por esta raz—n, el Hotel-Escuela de Putre debe concebirse muy cuidado-
sa y singularizadamente:
en cierto modo, constituir‡ el emblema que sintetize la pol’tica tur’stica regional

as’ como su marchamo de calidad a la hora de la promoci—n a nivel nacional e

internacional.

RECOMENDACIîN 9:

nn La ense–anza te—rica y las pr‡cticas en hosteler’a,adem‡s de en el 
Hotel-Escuela de Putre,
tambiŽn deber’an realizarse, complementariamente, en la ciudad de Arica, en ba-

se a acuerdos estratŽgicos con los dos hoteles m‡s relevantes en esta ciudad:

el Hotel Arica y el Hotel El Paso.

RECOMENDACIîN 10:

nn La Red Regional de Alojamientos Tur’sticos en Arica-Parinacota 
deber’a coordinar, facilitar y encauzar los fondos de ayuda que puedan aplicarse

a los emprendedores locales con voluntad de integrarse en dicha red.

RECOMENDACIîN 11:

nn El planteamiento de la propuesta Red Regional de Alojamientos 
Tur’sticos debe concebirse en sinton’a 
con las necesidades de conservaci—n del patrimonio cultural y las ‡reas silvestres

protegidas o pendientes de protecci—n existentes en la regi—n, y en estricto res-

peto con el entorno paisaj’stico, arquitect—nico y cultural tradicional.
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Tipos de alojamiento 
recomendados y distribuci—n 
geogr‡fica

La propuesta de una Red Regional de Alojamientos tiene, por tanto, como prin-

cipal objetivo, implementar una estructura de alojamientos de adecuada enver-

gadura segœn cada caso concreto, homegeneizada en cuanto a est‡ndares de

calidad y distribuida geogr‡ficamente de manera articulada por todo el territorio

regional de Arica-Parinacota. Posibilitando con ello la estancia tur’stica en mu-

chos lugares donde hasta la fecha no existen posibilidades para ello.

Fuera de la zona urbana de la ciudad de Arica, se plantea esencialmente implan-

tar 3 tipos de alojamiento:

nn A/ el Alojamiento Familiar-Tradicional 

nn B/ el Albergue Ecotur’stico 

nn C/ el Hotel Ecotur’stico 

nn Alojamiento Familiar-Tradicional
El Alojamiento Familiar-Tradicional tiene su inspiraci—n en el modelo Casa-Rural

espa–ola o G”te dÕEtapefrancŽs, con matices del Bed & Breakfastanglosaj—n. En

cualquier caso, se trata de una propuesta de alojamiento tur’stico de especial

atractivo por su imbricaci—n con la vida tradicional familiar en la localidad en que

se ubica. Desde el punto de vista del negocio, se trata de una adecuado com-

plemento econ—mico sobre la actividad tradicional de la familia que lo regente,

aunque en ningœn caso pretende ser una f—rmula de sustituci—n de la actividad

econ—mica familiar, local y tradicional. Ofrecer‡ soluci—n de alojamiento, de ali-

mentaci—n y excursiones guiadas locales. Todo ello sin perder las vinculaciones

aut—ctonas, aunque incorporando una serie de soluciones tŽcnicas y constructi-

vas para poder cumplir con los est‡ndares tur’sticos comunmente demandados.

Los planos arquitect—nicos, el asesoramiento para el planteamiento del negocio,

la necesaria formaci—n en turismo, el esfuerzo de difusi—n as’ como la vinculaci—n

con la Central de Reservas (que se localizar‡ en Putre) ser‡n solucionados por la

organizaci—n de la Red Regional de Alojamientos Tur’sticos de Arica-Parinacota,

y tambiŽn el asesoramiento para la obtenci—n de las oportunas soluciones credi-

ticias aplicables al emprendimiento del negocio. 

Desde el punto de vista arquitect—nico, el Alojamiento Familiar-Tradicional res-

ponder‡ esencialmente al siguiente esquema arquitect—nico:

1/ La Vivienda Familiar existente

2/ El Modulo de Alojamiento Tur’stico

3/ El Modulo de Ba–o-Aseo

4/ El Espacio Integrado de Acampada
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nn Albergue Ecotur’stico
El Albergue Ecotur’stico seguir‡ el modelo planteado en el caso de Villa Industrial

o Visviri, referentes al Proyecto Tren de los Andes/ FCALP o en Caleta Camaro-

nes, referente al Proyecto Litoral Arique–o.

Es un lugar de alojamiento asociado a la visita pormenorizada de alguna parte del

territorio. El ejemplo propuesto y desarrollado lo podemos localizar en Caquena,

aprovechando un viejo edificio de titularidad militar existente en el lugar. La loca-

lizaci—n se sitœa a medio camino entre Visviri y la aldea de Parinacota, en la co-

muna de General Lagos y las proximidades de la frontera con Bolivia.

Desde el albergue, posibilitamos la excursi—n por los bofedales de Caquena, el

curso del r’o Caquena, las iglesias tradicionales de Nasahuento, Chuslluta o An-

copujo, as’ como la cueva de Hakenasa.  

Este albergue cuenta con posibilidad de alojamiento para entre 8 y 14 personas

y se opera a petici—n, es decir no est‡ permanentemente en servicio como un ho-

tel, sino que abre en funci—n de la contrataci—n. El programa consta de una zo-

na de estar-comedor con magn’ficas vistas al paisaje circundante, cocina b‡sica,

aseos, almacŽn y zona de dormir equipada con camarotes.

Este tipo de equipamiento posibilita la extensi—n de los d’as de estad’a por la 

ampliaci—n de las posibilidades de pernoctaci—n asociada a excursiones de alto 

interŽs. 

El programa del edificio tiene tres partes fundamentales: Zona de Servicios, Dor-

mitorio y Zona de Usos Mœltiples.

La zona de servicios junto a la entrada consiste en cuarto de ba–o completo di-

vidido en hombres y mujeres, almacŽn y armario de entrada. Se complementa

con zona de cocina b‡sica.

El dormitorio se sitœa en el altillo y tiene 4 camarotes de dos plazas. 

La zona de usos mœltiples, acumula el resto de funciones (comedor y estar) y

complementa la zona de dormitorio en caso de acumulaci—n de visitantes.

El albergue posibilita el alojamiento a pie de v’a a grupos que quieran realizar ex-

cursiones y visitas m‡s pormenorizadas del altiplano, o simplemente quieran dis-

frutar de una noche de etapa del recorrido.

La filosof’a de uso del albergue est‡ algo alejada del hotel convencional, no ne-

cesita de un servicio exhaustivo sino que se dirige a pœblico m‡s habituado a

equipamiento sencillo y condiciones b‡sicas. Por tanto hemos establecido el pro-

grama detallado m‡s arriba en primera fase, sin renunciar a mayores prestacio-

nes en el transcurso del tiempo si la demanda lo precisa. 
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nn El hotel ecotur’stico 
En cuanto al mejor ejemplo de lo que debe ser un hotel tur’stico integrado en la

propuesta Red Regional de Alojamientos Tur’sticos en Arica y Parinacota (RRA-

TAP), este es el que podr’a ubicarse en las inmediaciones del Lago Chungar‡.

La posibilidad de un Hotel Tur’stico en el entorno del Lago Chungar‡ merece una

atenci—n especial. Sobre este privilegiado lugar se suceden proyectos e iniciati-

vas privadas proponentes de actuaciones de este tipo, avaladas por potenciales

inversores interesados. El tema, como siempre que se trata de santuarios natu-

rales de primer nivel internacional, es muy delicado. Porque las necesidades y

garant’as de conservaci—n de este espectacular sector lacustre, inscrito dentro

de los l’mites del Parque Nacional Lauca, deben ser en cualquier caso prioritarias

a la hora de cualquier decisi—n. 

Por desgracia, las manipulaciones territoriales vinculadas al Parque Nacional Lau-

ca, acumuladas a lo largo de las œltimas dŽcadas, son motivo de atenci—n y preo-

cupaci—n internacionales. La zona ha sufrido impactos inaceptables, impropios en

una Reserva Mundial de la Biosfera, entre las que se cuentan disminuciones opor-

tunistas en sus niveles proteccionistas, tentativas de operaciones mineras me-

dioambientalmente insostenibles, captaciones de recursos h’dricos a partir de la

propia cuenca lacustre o la construcci—n del trazado de la carretera internacional

Arica-Bolivia, durante los a–os de 1990, la cual fue realizada del modo m‡s impac-

tante posible (!) y por las riberas mismas del propio lago Chungar‡ (!). 

En cuanto a la proximidad del puesto fronterizo de Tambo Quemado, con su ge-

neraci—n de ruidos, humos y botadura de basuras, tambiŽn resulta incompatible

con los alt’simos valores ecol—gicos, paisaj’sticos y turisticos del maravilloso

Chungar‡. 

En estas circunstancias, la construcci—n de un enclave hotelero en la zona no re-

sultar’a recomendable, porque œnicamente a–adir’a nuevos impactos al rosario

de los que ya se suceden en la zona; y porque estos impactos detectados mer-

mar’an dr‡sticamente, a su vez, las propias potencialidades de una actuaci—n ho-

telera en el lugar.

Para salir de esta desafortunada situaci—n, habr’a que corregir varios de los pro-

blemas referidos. Por ejemplo, existir’a la posibilidad de distanciar el eje carrete-

ro de las orillas del lago, devolviendo la perdida tranquilidad a Žstas y llevando el

nuevo trazado m‡s al S de los cerros ribere–os inmediatos, ocult‡ndolos a la vis-

ta con respecto a la extensi—n lacustre, pasando por la aldea de Sopocalane y

enfilando desde este punto al nuevo emplazamiento del puesto fronterizo de

Tambo Quemado sobre la misma raya con Bolivia.

De esta manera, una vez alejados del lago los impactos vinculados al tramo de

la carretera R-11 (que nunca debi— plantearse por sus riberas), un hotel tur’stico

concebido a modo de mirador sobre el Chungar‡ s’ podr’a pasar a ser contem-

plable. Hasta el lugar de su ubicaci—n se acceder’a por un ramal que arrancase

del nuevo trazado de la R-11 y la aldea de Sopocalane. En cuanto al actual tra-

zado de la carretera R-11 se transformar’a en un sendero ciclabe-peatonal no-

motorizado, dotado de sucesivos puntos panor‡micos.
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Desde el punto de vista arquitect—nico, el Hotel Tur’stico del Lago Chungar‡ de-

ber’a constituir, junto al proyectado Hotel-Escuela de Putre, la otra pieza maestra

de la Red Regional de Alojamientos Tur’sticos en Arica y Parinacota, as’ como su

mejor emblema y reclamo interancional. Su capacidad no deber’a superar un m‡-

ximo de 30 habitaciones y contar’a con comedor panor‡mico, espacio de obser-

vaci—n astron—mica y secci—n termo-balnearia. Su construcci—n conllevar’a una

absoluta integraci—n, tanto formal como crom‡tica, con el paisaje circundante. Es-

tar’a semi-enterrado en ladera y contar’a con instalaciones bioclim‡ticas, energŽ-

ticamente eficientes y renovables, con gesti—n integral de aguas y residuos. Ello

configurar’a un modelo ejemplificador de gesti—n e integraci—n sostenible.

Un primer avance de dise–o responder’a a la imagen que se adjunta. 
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Comuna deArica

Comuna deCamarones

Comuna dePutre

Comuna deGeneral Lagos

REGIîN ARICA-PARINACOTA

Una Red Regional de Alojamientos 
Ecotur’sticos en Arica-Parinacota 

Se proponen las siguientes actuaciones y ubicaciones, en aplicaci—n de los dis-

tintos modelos de alojamientos tur’sticos planteados y segœn la siguiente distri-

buci—n geogr‡fica sobre el territorio de las cuatro Comunas integrantes de la 

Regi—n de Arica-Parinacota:

nn Comuna de Arica (ver mapa p‡g. 95)

La implantaci—n de estos puntos de alojamiento tur’stico en la Comuna de Arica

permitir’a, esencialmente en base a Alojamientos Familiares-Tradicionales, la

apertura de recorridos hacia el alto valle de Azapa (San Miguel de Azapa, Huma-

gata, Livilcar), hasta la fecha fuera de todo circuito tur’stico. Por este tramo dis-

curre una de los principales Rutas Verdes vinculadas a los itinerarios hist—ricos

entre Arica y Potos’ (Bolivia): la m’tica Ruta de la Plata.

Los Alojamientos Familiares-Tradicionales previstos en Poconchile, Molinos y Sora

posibilitar’an a su vez los recorridos y estancias por el valle medio del r’o Lluta y los

enlaces entre este sector y Estaci—n Central, sobre la v’a fŽrrea del FCALP. Por el

valle del Lluta discurre otra Ruta Verde de gran interŽs, tambiŽn v’a de la plata ha-

cia el Potos’, por Socoroma, Putre, el cerro de Taapac‡ y el portezuelo de Casiri.

En cuanto al Hotel Ecotur’stico (Ferroviario) de Estaci—n Central que est‡ vinculado

al proyecto Tren de los Andes es integrable en la RRAT propuesta. As’ como el 

Albergue Ecotur’stico de Caleta V’tor, vinculado al proyecto Litoral Arique–o.

¥Putre

Visviri¥

Arica¥

Hacienda Camarones¥
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nn Comuna de Camarones (ver mapa p‡g. 96)

Seis de los 12 puntos de alojamiento propuestos para la Comuna de Camarones

(Hacienda Camarones, Pachica, Esqui–a, Caritaya, Mulluri y Tarugire) est‡n desti-

nados a abrir una de las zonas de mayores atractivos ecotur’sticos en Arica-Pari-

nacota: la Quebrada de Camarones, un espectacular corredor medioambiental, hi-

drogr‡fico y paisaj’stico que pone en comunicaci—n directa el litoral con el Altiplano

andino. Hasta la fecha, es un eje tur’sticamente virgen. La f—rmula Alojamiento Tra-

dicional-Familiar es la m‡s adecuada y permitir’a introducir un complemento eco-

n—mico estratŽgico en otras tantas econom’as familiares tradicionales de la zona. 

Se propone situar otros seis (Pintatani, Codpa, Gua–acagua, Chitita, Aico y Ti-

mar) en el sector de Codpa, donde ya existe una hoster’a. Estos nuevos Aloja-

mientos Familiares-Tradicionales permitir‡n prolongar estancias en el sector y po-

sibilitar‡n otro eje verde litoral-altiplano, por el entorno de Cerro M‡rquez y

Portezuelo Macaya: otra ruta hist—rica Arica-Codpa-Potos’.

En cuanto al Albergue Tur’stico previsto en la Caleta Camarones, junto a las zo-

nas hœmedas all’ existentes, aparece vinculado al proyecto Litoral Arique–o, aun-

que tambiŽn es integrable en la RRAT.

nn Comuna de Putre (ver mapa p‡g. 97)

Se encuentra m’nimamente prospectada y habilitada tur’sticamente fuera de la pro-

pia localidad de Putre, el eje de la carretera internacional R-11 y las porciones del

P. N. de Lauca vinculadas a la aldea de Parinacota, lago Chungar‡ y el salar de Su-

rire. Sin embargo, ofrece la potencialidad de un magn’fico sector de Pre-Cordillera.

Para posibilitar la estructuraci—n de alojamiento en esta zona, se proponen Aloja-

mientos Familiares-Tradicionales en BelŽn, Tignamar, Timalchaca e Itisa.

Sobre el eje de la carretera internacional R-11, o en su proximidad, se proponen otros

Alojamientos Familiares-Tradicionales en Maillku, en Socoroma y en Parinacota. 

En cuanto a la posibilidad de un Hotel Ecotur’stico en el entorno del Lago Chunga-

r‡, merece una menci—n aparte. Se propone, en este caso, un Hotel Ecotur’stico

de hasta 25 habitaciones, que constituir’a otra de las piezas maestras de la RRAT

propuesta.

nn Comuna de General Lagos (ver mapa p‡g. 98)

El territorio de la Comuna de General lagos resulta tan valioso ecol—gicamente

como el propio territorio actualmente adscrito al Parque Natural de Lauca. De he-

cho, en todos los inventarios e informes internacionales, aparece invariablemen-

te propuesto como ÔAmpliaciones al N del Parque Nacional LaucaÕ. En Visviri y

Villa Industrial las actuaciones recomendadas aparecen asimismo vinculadas al

proyecto del Tren de los Andes/ FCALP. 

Los otros 8 Alojamientos Familiares-Tradicionales planteados constitu’ran otros

tantos hitos tur’sticos estratŽgicos que transformar‡n en accesible y visitable una

zona hasta la fecha fuera de todo circuito.
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¥ Poconchile 

¥ Molinos 

¥ Sora 

¥ San Miguel de Azapa 

¥ Humagata 

¥ Livilcar 

¥ Caleta V’tor

vinculado al Plan de Desarrollo 

Ecotur’stico del Litoral Arique–o

¥ Estaci—n Central

vinculado al Tren de los Andes/ FCALP

Comuna de
Arica
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3
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5

6

7

8
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¥ Tarugire (o Parcohailla) 

¥ Pintatani

¥ Codpa

¥ Gua–acagua

¥ Chitita

¥ Aico (o Espillisa)

¥ Timar 

Comuna de Camarones
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¥ Caleta Camarones

vinculado al Plan de Desarrollo 

Ecotur’stico del Litoral Arique–o

¥ Hacienda Camarones

¥ Pachica

¥ Esqui–a (o Ullapata)

¥ Caritaya

¥ Mulluri

Tipos de alojamiento:

¥Albergue Tradicional-Familiar (ATF)

¥Albergue Ecotur’stico (AEC)

¥Hotel Ecotur’stico (HOEC)
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Comuna de
Putre

¥ Itisa 

¥ Taapac‡  

¥ Quehumahu–a 

¥ Caquena

¥ Parinacota 

¥ Chungar‡

¥ Churiguaya 

¥ Guallatire 

¥ Japu 

¥ Paquisa 

¥ Surire
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¥ Putre

Hotel-Escuela, nœcleo 

central, punto de formaci—n

y coordinaci—n y central de

reservas para la Red 

¥ Socoroma 

¥ Mallku  

¥ BelŽn 

¥ Tignamar 

¥ Timalchaca 
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¥Albergue Tradicional-Familiar (ATF)
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¥Hotel Ecotur’stico (HOEC)
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¥ Visviri 

vinculado al Tren de los Andes/FCALP

¥ Chislluma 

¥ Villa Industrial

vinculado al Tren de los Andes/FCALP

¥ Tacora 

¥ Coronel AlcŽrreca 

¥ Ancolacane 

¥ Colpitas 

¥ Nasahuento 

¥ Guacollo 

¥ Cosapilla 

Comuna de 
General Lagos
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Tipos de alojamiento:

¥Albergue Tradicional-Familiar (ATF)

¥Albergue Ecotur’stico (AEC)

¥Hotel Ecotur’stico (HOEC)



Habilitaci—n de 
un Hotel-Escuela

nn A/ MEMORIA ARQUITECTîNICA
Entre los solares considerados para la construcci—n del hotel, hubo dos que por

sus condiciones parec’an especialmente aptos para la ubicaci—n del edificio. 

De una parte, en el sector norte de la poblaci—n, y en su cota m‡s alta, accedien-

do por la calle Tahapaca existe un solar junto al camino rural que parte al norte

que, por sus condiciones paisaj’sticas, es excelente para la ubicaci—n del hotel.

En cambio, las condiciones de acceso con pendientes excesivas, encarecer’an

la construcci—n.

El otro solar posible se sitœa junto a la vereda sur de la Av. de Circunvalaci—n. El

acceso es franco y directo y las condiciones paisaj’sticas son tambiŽn excelen-

tes. Con vistas a los nevados y con reminiscencias de su estructura agr’cola. La

presencia de la quebrada y del camino le dan personalidad.

Por tanto, ya que las condiciones de partida eran m‡s favorables y en tanto que

cumpl’an las premisas iniciales de cabida, paisaj’sticas, de acceso y de situaci—n

respecto de Putre, ubicamos el edificio en la segunda opci—n segœn planos anexos.

Por tanto consideramos los valores del terreno:

1.Conectado con el continuo urbano de Putre, por tanto contribuimos 
a la agregaci—n como valor urbano y no a la disgregaci—n perifŽrica.

2.Conexi—n directa desde el acceso principal

3. îptimas vistas a los Nevados y al valle

4.Conexi—n peatonal mediante caminos tradicionales

Este œltimo punto es especialmente interesante por la ubicaci—n del hotel en la

articulaci—n de la trama urbana con la red caminera rural. Como explicaremos

m‡s adelante, esto permite el dise–o de una tipolog’a de acceso y de actividad

espec’fica en el cruce de ambas redes.

El Edificio se sitœa en la ladera al sur de la denominada Avenida de Circunvala-

ci—n. Las vistas al este son las de los nevados de Putre y hacia el oeste a la que-

brada. Al norte Putre y al sur el loteo agr’cola.
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La filosof’a de intervenci—n quiere recoger la tradici—n altipl‡nica, pero sin caer en

los remedos o imitaciones banales. No podemos renunciar tampoco, a las nue-

vas tecnolog’as que dan estabilidad estructural y mayores dosis de confort al edi-

ficio. Ser’a tan rid’culo como renunciar a la energ’a elŽctrica por el hecho de que

esta no existiese en el siglo XVI .... Por tanto, reinterpretaremos lo vern‡culo en

el uso de los materiales y en la manera de colocar el edificio sobre el terreno. Pe-

ro nos alejaremos del t—pico del tipismo artificial.

Usaremos volœmenes paralelep’pedos claros y en ‡ngulos rectos preferentemen-

te, a fin de destacar la sobriedad tan bien ejemplificada en los restos incaicos

existentes.
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nn Materiales:
Una de las premisas autoimpuestas es la de contenci—n en el uso de materiales.

Consideramos la austeridad como una de las caracter’sticas definitorias del alti-

plano. Conseguiremos la diversidad en el uso del color. Por tanto, el listado de

materiales ha de ser necesariamente corto. 

¥ Hormig—n armado estructural

¥ Piedra del lugar encalada o sin encalar, en seco y pintada 

en variedad de colores del blanco al color vino

¥ Vidrio

¥ Paja brava 

nn Espacios pœblicos generados a partir del hotel:
La fachada a la Avenida de Circunvalaci—n consiste en un bloque de 10x30 me-

tros que flota sobre un muro de piedra a 3 metros de altura y respetando la ali-

neaci—n de la calle. En la sombra que se produce y en el interior de una caja de

vidrio, se instalar‡ la entrada. A travŽs de ella, adivinamos las terrazas y las vis-

tas que nos prometen de los nevados y el valle. 

Bajo este bloque y en la intersecci—n del camino rural, la acera se ensancha pa-

ra permitir la instalaci—n de casetas de artesan’a local que enriquezcan y den co-

lorido al acceso. 

Adem‡s, la ubicaci—n del hotel, reconoce y dignifica el inicio del camino median-

te escalinatas. Incluso, algunos de los bloques de habitaciones tendr‡n acceso

directo al camino.

nn Orientaci—n:
La orientaci—n del hotel dando su fachada norte a la Avenida de Circunvalaci—n,

no es la mejor opci—n para el asoleo de las terrazas, entrando en contradicci—n

con las vistas mejores. Pese a eso, se ha conseguido suficientes horas de aso-

leo y una ubicaci—n excelente al este para habitaciones y zonas comunes. 
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nn Referencias
Algunos elementos de arquitectura pre-existente nos han servido de referencia e

inspiraci—n:

1. Ayquina 
Referencia incaica. Un buen ejemplo de acumulaci—n de volœmenes en el paisa-

je altipl‡nico, construido en una pendiente. Un excelente ejemplo de adaptaci—n

de la piedra al terreno y en cuanto al uso de los colores. 

2. Tambo Machay 
ƒsta es una foto de una posada incaica, situada tambiŽn en paisaje de altiplano.

Las caracter’sticas del terreno se parecen a las del terreno en Putre y el juego del

paralelismo de los muros se asimila al propuesto en el caso del hotel-escuela 

de Putre. 

3. Agua canalizada en el Tambo Machay:
Incorpora el juego del agua que vamos a repetir con nuestra piscina desbordan-

te. La piscina la situamos en el extremo noreste del hotel. 

4. Capilla en Putre:
Es una excelente imagen en cuanto a la utilizaci—n de la piedra seca blanqueada

y la cubierta tradicional de paja brava. Utilizaremos piedra en seco en los muros

que forman las terrazas del hotel, en ocasiones pintada de color blanco, a veces

color natural, a veces en colores tierra tipo las de Ayquina ...

Una gama de colores que oscilar‡ entre el beige y el vino. 
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nn B/ PROGRAMA ARQUITECTîNICO 

Descripci—n de los componentes, relaciones y superficies del hotel-escuela
*el presente ante-proyecto debe considerarse como tal: las superficies y otras circuns-
tancias tŽcnicas son solo aproximadas; por lo tanto pendientes de revisi—n definitiva en
ulteriores niveles de concreci—n de los trabajos

El edificio de hotel se dispone en 4 plantas sobre el terreno en fuerte pendien-

te con fachada principal a la calle Circunvalaci—n, m‡s tres bloques aislados de

habitaciones en la parte baja del terreno. Partiendo de la calle Circunvalaci—n hay

una planta de acceso al mismo nivel de la calle desde donde se bajan dos nive-

les o bien se sube 1.

Empezando por la planta de acceso, nos encontramos con el vest’bulo, caja de

ascensores y escalera de una sola tramada m‡s el mes—n de conserjer’a. Al oes-

te del acceso, situamos la playa de carga y descarga, al abrigo de las vistas y la

caja de acceso a las cocinas y zonas de servicios.

Desde el vest’bulo y subiendo un nivel, encontramos una primera planta a tres

metros por encima del nivel de la calle donde ubicamos la administraci—n y dos

salas de eventos. Una de ellas de 30 m2 con el objeto de convertirse en aula y

la otra de 100 m2 equipada con multimedia para celebraci—n de eventos. Esta sa-

la tiene una salida al exterior en forma de terraza para aprovechar las excelentes

vistas de Putre y de los nevados al noreste. Se complementa el programa con un

almacŽn y unos servicios sanitarios.

Volviendo a la planta de acceso, si salimos por la fachada opuesta al acceso, nos

encontramos con el sistema aterrazado dise–ado para el disfrute de activida-

des al aire libre. Bar y zona de aguas. Saliendo al este, hay un bar que dar‡ ser-

vicio a las terrazas equipadas con marquesinas cubiertas con paja brava. La ilu-

minaci—n rastrera de las terrazas, permitir‡ la contemplaci—n nocturna de los

magn’ficos cielos de Putre.

La zona de aguas tiene como centro una piscina desbordante en dos de sus

lados. Es un cuadrado de 10x10 metros de agua temperada sin m‡s l’mite que

la propia agua que se recorta contra el fondo monta–oso. Las superficies adya-

centes estar‡n equipadas con tumbonas para el asoleo. Complementariamente,

existen vestuarios, servicios sanitarios y un ba–o turco, desde el que se podr‡

contemplar la piscina y la vista.

Bajo estas terrazas y volviendo al vest’bulo, accedemos a la primera planta s—-

tano, donde se emplazan las partes nobles del hotel: el gran comedor, el sal—n

de desayunos, piano-bar y primera planta de habitaciones. Cada uno de es-

tos elementos est‡ dise–ado para disfrutar de vistas panor‡micas y dispone de

salidas al terreno en su punto de encuentro. Desde las habitaciones se accede al

exterior individualmente y desde los comedores mediante cristaleras de suelo a te-

cho. En esta planta tambiŽn se ubican las zonas tŽcnicas, cocina y lavander’a,

convenientemente iluminadas mediante patios de luz.

En la œltima planta, se ubica un nuevo paquete de habitaciones , con la parti-

cularidad estas œltimas de disponer de un doble espacio que las hace diferentes

a sus gemelas del piso superior. Es destacable, que en cada una de las plantas

se dise–a una habitaci—n especial de mayor cabida para su uso como suite.

El resto de habitaciones se emplazan en la parte baja del terreno, en relaci—n

directa al camino norte-sur. Esto permite su construcci—n por fases as’ como dis-

poner de tipolog’as con programas m‡s amplios, tipo apartamento para la de-

manda familiar o de grupos peque–os.

En el resto del terreno, situaremos equipamientos agropecuarios para su visi-

ta tur’stica: corral para llamas, granja, huerto... Convenientemente ajardinado, se

convierte en un atractivo para el pasajero y para los residentes de menor edad.

En esta zona, tambiŽn construiremos un albergue para los alumnos-trabajadores.
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PLANTA PRIMERA Superficie en m2

CONSTRUIDA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .225,00

TERRAZA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .48,00

UTIL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .186,30

Sala Eventos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98,00

Servicios  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7,75

AlmacŽn Multimedia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7,75

Aula  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16,00

Oficina  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16,00

Pasos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40,80

PLANTA ACCESO Superficie en m2

CONSTRUIDA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .170,00

PISCINA DESBORDANTE  . . . . . . . . . . . . . . . .100,00

PLAYA DE CARGA Y DESCARGA  . . . . . . . . . . .30,00

TERRAZAS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .312,00

UTIL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .138,90

Vest’bulo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .45,00

Zona de Aguas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26,25

Mostrador/Oficina  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20,25

Bar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32,40

Acceso de Servicio  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15,00

1er SîTANO Superficie en m2

CONSTRUIDA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .900,40

MAQUINARIA PISCINA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .60,00

PLAYA DE CARGA Y DESCARGA  . . . . . . . . . . .30,00

TERRAZAS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98,00

UTIL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .808,00

Vest’bulo y Pasos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102,00

Comedor  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .206,40

Desayunos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102,20

Bar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32,40

Cocina y Office . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .90,00

Lavander’a y Office . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .60,00

Habitaciones  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .215,00

2¼ SîTANO Superficie en m2

CONSTRUIDA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .393,40

TERRAZAS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .56,00

UTIL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .331,00

Vest’bulo y Pasos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .86,00

Lavander’a y Office . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30,00

Habitaciones  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .215,00

HABITACIONES EXTERNAS Superficie en m2

CONSTRUIDA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .780,40

TERRAZAS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .120,00

UTIL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .645,00

Vest’bulo y Pasos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .86,00

Lavander’a y Office . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30,00

Habitaciones  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .215,00
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... ideas y proyectos

Hotel-Escuela en Putre 
nn Emplazamiento



ideas y proyectos

Plan Espec’fico de Estrategia Ecotur’stica de Arica y Parinacota

Eje Proyectual 2 ÔRed Regional de Alojamientos Tur’sticosÕ 105

Hotel-Escuela en Putre 
nn Situaci—n

1

2

3

4

1. Edificio principal
2. Habitaciones exteriores
3. Albergue-granja
4. Estacionamiento
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... ideas y proyectos

Hotel-Escuela en Putre 
nn Planta 0: acceso, terrazas y piscina

1 32

4

5 6

8

910

7

1. Playa de carga y descarga

2. AlmacŽn

3. Vest’bulo de carga, montacargas y escalera

4. Hall

5. Bar

6. Zona de aguas

7. Mostrador oficina

8. Piscina desbordante temperada

9. Terraza solarium

10. Terraza bar
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... ideas y proyectos

Hotel-Escuela en Putre 
nn Planta 1: aulas y oficinas

1. Oficina

2. Aula

3. Zonas comunes

4. Sala eventos

5. AlmacŽn multimedia

6. Servicios

7. Terraza

1
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2

5

6

4
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... ideas y proyectos

Hotel-Escuela en Putre 
nn Planta -1: cocinas, salones y habitaciones

1. Instalaciones

2. Maquinaria piscina

3. Terraza

4. Vestuario personal

5. Lavander’a

6. Hall

7. Cocina

8. Patio

9. Office

10. Bar

11. Desayunos

12. Servicios

13. Sal—n-comedor

14. Pasos

15. Habitaciones

1

3

2

56

6
4

7
8

910

15

14

12

13 11
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... ideas y proyectos

Hotel-Escuela en Putre 
nn Planta -2: habitaciones

1. Hall

2. Lavander’a

3. Patio

4. Pasos

5. Habitaciones

1

3

2

5

4
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... ideas y proyectos

Hotel-Escuela en Putre 
nn Alzado y secci—n
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... ideas y proyectos

Hotel-Escuela en Putre 
nn Alzado sur
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... ideas y proyectos

Hotel-Escuela en Putre 
nn Alzado lateral
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Hotel-Escuela en Putre 
nn Alzado principal

... ideas y proyectos
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... ideas y proyectos

Hotel-Escuela en Putre 
nn Ilustraci—n



nn C/ PROYECTO PEDAGîGICO

OBJETIVOS
El proyecto de Hotel Escuela en Putre consiste en un Òtaller de ocupaci—n hote-

leraÓ, es decir, un espacio educativo Òlearning by doingÓ donde los alumnos

aprenden en la pr‡ctica tras un corto per’odo de formaci—n te—rica. Tiene como

finalidad desarrollar formaci—n en el ‡mbito de la hoteleria y servicios afines, que

atendiendo a las capacidades individuales de las personas participantes, posibi-

liten su capacitaci—n profesional y favorezca su inserci—n en un amplio sector la-

boral que incluye hoteler’a y la restauraci—n (hoteles, restaurantes, empresas de

comidas, bares, etc.) y otros sectores con servicios afines (residencias, hospita-

les, comedores escolares, etc.). Asimismo, pretendemos desarrollar capacidad

emprendedora en el amplio espacio de negocio tur’stico que se abre en la regi—n.

El proyecto se organiza alrededor de la realizaci—n de tareas productivas en el

centro de formaci—n de hoteler’a del Hotel-Escuela en Putre, atendiendo el servi-

cio de hotel y restaurante de aplicaci—n (abierto al pœblico y a actividades proto-

colarias) y los servicios de lenceria y lavanderia asociados a esta actividad. 

Es un proyecto que conjuga y alterna la formaci—n y el trabajo de los participan-

tes, con voluntad de ofrecer una capacitaci—n profesional de la que no se dispo-

ne, aumentando as’ su ocupabilidad y posibilitando una inserci—n laboral de ca-

lidad. Adem‡s conseguimos dotar al territorio de profesionales capaces de

orientarlo hacia el turismo de calidad.

CALENDARIO y HORARIO
Tiene una duraci—n de 12 meses, inici‡ndose el 30 de marzo y finalizando el 30

de marzo del a–o siguiente. Los primeros tres meses se dictar‡n en Arica y los 8

siguientes en el Hotel-Escuela, con un mes de descanso en dos per’odos sepa-

rados de 15 d’as.

Las actividades formativas y ocupacionales se realizar‡n de lunes a domingo, en

horario de ma–ana y tarde, segœn las necesidades del servicio. Se producir‡n ro-

taciones para dar un servicio completo. Por la combinaci—n de turnos se consi-

guen los d’as de descanso preceptivos.

MîDULOS, PERSONAL Y ACTIVIDADES
Hay 5 m—dulos, de 8 alumnos/trabajadores cada uno en les siguientes especia-

lidades:

Cocina

¥ Cocinero y Jefe de Cocina

Alojamiento:

¥ Camarero/a de planta de hotel y servicio de lenceria

Servicios de Restaurante y Bar

¥ Camarero/a de restaurante y bar

Restauraci—n

¥ Maitre

¥ Somelier

Gesti—n

¥ Animaci—n Tur’stica

¥ Recepcionista y Jefe de recepci—n
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El personal total adscrito al proyecto es:

¥ 40 alumnos-trabajadores

¥ 4 docentes

¥ 4 personas de gesti—n y mantenimiento

¥ Director General 

¥ Coordinador AcadŽmico Docente

¥ 2 Administrativos

¥ 2 Recepcionistas

¥ 1 Maitre

¥ 3 Camareros restaurante

¥ 1 Camarero de barra

¥ 1 Cocinero

¥ 2 Camareros de bar

¥ 2 Cocineros

¥ 1 Gobernanta

¥ 4 Camareros de piso

¥ 2 Animadores

¥ 1 Botones

¥ 1 Persona de mantenimiento

(en negrita los profesores, y en azul cursiva el personal fijo)

El equipo directivo ha de estar formado por un Director profesional en materia

tur’stico-educativa-empresarial que aporte experiencia en la gesti—n de proyec-

tos de similares caracter’sticas, y dos administrativos.

El equipo educativo estar‡ formado por un grupo de cuatro expertos en los sec-

tores relacionados con la hosteler’a y la restauraci—n con formaci—n did‡ctica.

Ser‡ importante que aporten experiencia y que conozcan las necesidades y aten-

ciones que requiere las personas procedentes de los mercados emisores de tu-

rismo.

El hotel ser‡ atendido, en funci—n de los cursos que se realicen, por los alum-

nos, pero aœn as’ hay necesidades de personal no educativo-profesional que

tambiŽn tutelar‡ a los alumnos y desarrolle los campos de actividad en el hotel. 

Espec’ficamente se realizar‡n las siguientes actividades:

¥ Servicio de cocina y de restaurante.

¥ Servicio de catering de soporte a actividades de promoci—n tur’stica
y socio-cultural de la ciudad

¥ Servicio de lencerêa y lavanderia del material utilizado en el hotel

¥ Sevicio de gesti—n y animaci—n
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INSTALACIONES

Se ubica en Putre:

ESPACIO SUPERFêCIE òTIL EN M2

Restaurant-bar de aplicaci—n  . . . . . . . . . . . . . . .176
Servicios higiŽnicos del restaurant  . . . . . . . . . . . 12
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 188

Cocina (con almacenes)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100
Patio  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Pasteleria  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 141

Lavanderia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

Aula sommelier Ð sala de pruebas  . . . . . . . . . . . 40
Aula-taller bar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
Aula-taller restaurant  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16 
Aula-taller habitaci—n de hotel  . . . . . . . . . . . . . . 30
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140

Aula polivalente  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98

Vestuarios  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
Servicios higiŽnicos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50

TOTAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 637

ƒstas son superf’cies pedag—gicas de referencia. Se cumplen sobradamente en

el proyecto del hotel pero son las m’nimas a cumplir como referencia. Los espa-

cios descritos se sitœan en las instalaciones reales del hotel.

El Hotel-Escuela se sitœa, dentro del Sistema Educativo, como la materializaci—n

de una formaci—n profesional eficaz para el alumno, real acorde a lo demandado

por el sector empresarial y productiva para un centro al servir de est’mulo para la

mejora continua. 

El Hotel-Escuela surge de la iniciativa de crear un centro de formaci—n capaz de

ofrecer a los alumnos un entorno real para que su aprendizaje estŽ dentro de las

condiciones que se producen en el ‡mbito laboral, permitiŽndoles evaluar y en-

contrar respuestas diarias a situaciones concretas y reales.

Si bien es verdad que el sector demanda m‡s trabajadores que los que se for-

man en las escuelas, tambiŽn lo es que no toda la oferta de empleo se dirige a

profesionales cualificados y titulados y que son Žstos a los que mejores posibili-

dades de trabajo se les ofrece.

En definitiva, el Hotel-Escuela se encuentra en condiciones de ofertar una forma-

ci—n real que, en conexi—n con empresas tur’sticas que aportan la frescura y las

innovaciones que se incorporan al sector, permite a los alumnos conocer desde

el primer d’a las caracter’sticas de la profesi—n, situ‡ndoles en una situaci—n 

privilegiada de cara al objetivo perseguido al iniciar sus estudios de hosteler’a y

turismo: la formaci—n adecuada que garantiza su incorporaci—n inmediata al

mundo laboral.

ideas y proyectos

Plan Espec’fico de Estrategia Ecotur’stica de Arica y Parinacota

Eje Proyectual 2 ÔRed Regional de Alojamientos Tur’sticosÕ 118

CORPORACIîN DE DESARROLLO
DE ARICA Y PARINACOTA



ASIGNATURAS

nn Cocina
¥ Competencia general: 

Ejecutar todas las operaciones de manipulaci—n, preparaci—n, conservaci—n y

presentaci—n de toda clase de alimentos, confeccionar ofertas gastron—micas y

apoyar las actividades de servicio, consiguiendo la calidad y objetivos econ—mi-

cos establecidos y aplicando en todo momento las normas y pr‡cticas de segu-

ridad e higiene.

¥ Unidades de competencia 

1. Confeccionar ofertas gastron—micas, realizar el aprovisionamiento y controlar

consumos.

2. Manipular en crudo y conservar toda clase de alimentos.

3. Preparar y presentar elaboraciones b‡sicas y platos elementales. 

4. Preparar y presentar productos de pasteler’a y reposter’a.

5. Montar servicios tipo "buffet", "self-service" o an‡logos, preparar alimentos y

bebidas a la vista del cliente y apoyar las -actividades de servicio.

6. Preparar y presentar diferentes tipos de platos de la cocina regional, nacio-

nal, internacional y creativa. 

7. Realizar la administraci—n, gesti—n y comercializaci—n de una peque–a em-

presa o taller.

FORMACIîN 

Duraci—n: 2.000 horas

(un curso te—rico + 2 trimestres de formaci—n en el hotel)

M—dulos profesionales (horas curr’culo):

¥ Ofertas gastron—micas y sistemas de aprovisionamiento (95 horas).

¥ Pre-elaboraci—n y conservaci—n de alimentos (320 hs.)

¥ TŽcnicas culinarias (320 horas).

¥ Reposter’a (175 horas).

¥ TŽcnicas b‡sicas de servicio y de preparaci—n de alimentos y 

bebidas a la vista del cliente (130 hs.)

¥ Elaboraciones y productos culinarios (260 hs).

¥ Administraci—n, gesti—n y comercializaci—n en la peque–a empresa 

(95 horas).

¥ Lengua extranjera (95 horas). 

¥ Relaciones en el entorno de trabajo (65 horas).

¥ Formaci—n en centro de trabajo (380 horas). 

¥ Formaci—n y orientaci—n laboral (65 horas).
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nn Servicios Restaurante y Bar
¥ Competencia general: 

Realizar las operaciones de servicio de alimentos y bebidas, acogiendo y aten-

diendo al cliente, y preparar todo tipo de bebidas y comidas r‡pidas, consiguien-

do la calidad y objetivos econ—micos establecidos y aplicando en todo momen-

to las normas y pr‡cticas de seguridad e higiene.

¥ Unidades de competencia 

1. Confeccionar ofertas gastron—micas, realizar el aprovisionamiento y controlar

consumos. 

2. Asesorar sobre bebidas, prepararlas y presentarlas.

3. Preparar y presentar aperitivos sencillos, canapŽs, bocadillos, platos combi-

nados y platos a la vista del cliente.

4. Preparar y realizar las actividades de preservicio, servicio y postservicio en el

‡rea de consumo de alimentos y bebidas. 

5. Realizar la administraci—n, gesti—n y comercializaci—n de una peque–a em-

presa o taller

FORMACIîN

Duraci—n 1400 horas

(un curso te—rico + un trimestre de formaci—n en el hotel)

M—dulos profesionales (horas curr’culo):

¥ Ofertas gastron—micas y sistemas de aprovisionamiento (95 horas). 

¥ Bebidas (95 horas). 

¥ TŽcnicas elementales de cocina (95 hs.) 

¥ TŽcnicas de servicio y de atenci—n al cliente (325 horas). 

¥ Administraci—n, gesti—n y comercializaci—n en la peque–a empresa

(95 horas). 

¥ Lengua extranjera (95 horas). 

¥ Segunda lengua extranjera (95 horas). 

¥ Formaci—n en centro de trabajo (440 hs.) 

¥ Formaci—n y orientaci—n laboral (65 hs.)

nn Restauraci—n
¥ Competencia general: 

Administrar establecimientos, ‡reas o departamentos de restauraci—n, dise–an-

do y comercializando su oferta gastron—mica.

¥ Unidades de competencia 

1. Organizar y supervisar los procesos de aprovisionamiento, realizaci—n y conser-

vaci—n de elaboraciones culinarias, prestando asistencia tŽcnica y operativa.

2. Organizar y supervisar los procesos de aprovisionamiento, realizaci—n y con-

servaci—n de productos de pasteler’a, reposter’a y panader’a, prestando

asistencia tŽcnica y operativa.

3. Organizar y supervisar los procesos de aprovisionamiento de bebidas y reali-

zaci—n del servicio de alimentos y bebidas, prestando asistencia tŽcnica y

operativa, y dando asesoramiento y atenci—n especiales a los clientes.

4. Planificar establecimientos, ‡reas o departamentos de producci—n y/o servi-

cio de alimentos y bebidas, y realizar el control de su explotaci—n. 

5. Dise–ar y comercializar ofertas gastron—micas en distintos tipos de estableci-

mientos, ‡reas o departamentos de restauraci—n.

FORMACIîN 

Duraci—n: 2000 horas

(Un curso te—rico + 2 trimestres de formaci—n en el hotel)

M—dulos profesionales (horas curr’culo):

¥ Procesos de cocina (255 horas). 

¥ Procesos de pasteler’a y panader’a (100 hs.) 

¥ Procesos de servicio (225 horas). 

¥ Administraci—n de establecimientos de restauraci—n (160 horas). 

¥ Marketing en Restauraci—n (100 horas). 

¥ Lengua extranjera (160 horas). 

¥ Segunda lengua extranjera (160 horas). 

¥ Relaciones en el entorno de trabajo (65 hs.) 

¥ Formaci—n en centro de trabajo (710 horas). 

¥ Formaci—n y orientaci—n laboral (65 horas)
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nn Animaci—n Tur’stica
¥ Competencia general: 

Programar, organizar, operar y controlar viajes combinados, vender derechos de

uso de servicios tur’sticos, administrar unidades o departamentos espec’ficos, y

participar en el desarrollo de sus programas comerciales. 

¥ Unidades de competencia 

1. Vender derechos de uso de servicios tur’sticos y de viajes, y programar, orga-

nizar, operar y controlar viajes combinados. 

2. Llevar a cabo la gesti—n administrativa interna y la externa derivada de las re-

laciones econ—micas con clientes y proveedores. 

3. Organizar y controlar unidades de producci—n o departamentos espec’ficos

de Agencias de Viajes. 

4. Organizar, ejecutar y controlar el desarrollo de acciones comerciales de la

Agencia de Viajes en la unidad o departamento de su responsabilidad.

FORMACIîN 

Duraci—n: 1400 horas

(Un curso te—rico + un trimestre de formaci—n en el hotel)

M—dulos profesionales (horas curr’culo):

¥ Producci—n y venta de servicios tur’sticos (190 horas). 

¥ Gesti—n econ—mico-administrativa (95 horas). 

¥ Organizaci—n y control en agencias de viajes (130 horas). 

¥ Comercializaci—n de productos y servicios tur’sticos (95 horas). 

¥ Lengua extranjera (160 horas). 

¥ Segunda lengua extranjera (160 horas). 

¥ Relaciones en el entorno de trabajo (65 horas). 

¥ Formaci—n en centro de trabajo (440 horas). 

¥ Formaci—n y orientaci—n laboral (65 horas).

nn Alojamiento
¥ Competencia general: 

Administrar el ‡rea de alojamiento, a partir de los objetivos generales del estable-

cimiento, asegurando la acogida y atenci—n del cliente y la correcta prestaci—n de

los servicios del ‡rea.

¥ Unidades de competencia 

1. Organizar, gestionar y supervisar el servicio de recepci—n, conserjer’a y co-

municaciones. 

2. Organizar y supervisar el servicio de pisos, ‡reas pœblicas, lavander’a y len-

cer’a, prestando asistencia tŽcnica y operativa. 

3. Planificar y controlar el ‡rea de alojamiento. 

4. Organizar, ejecutar y controlar el desarrollo de acciones comerciales.

FORMACIîN 

Duraci—n: 1400 horas

(Un curso te—rico + un trimestre de formaci—n en el hotel)

M—dulos profesionales (horas curr’culo)

¥ Recepci—n y atenci—n al cliente (160 horas). 

¥ Regidur’a de pisos (160 horas). 

¥ Organizaci—n y control del alojamiento (95 horas). 

¥ Comercializaci—n de productos y servicios tur’sticos (95 horas). 

¥ Lengua extranjera (160 horas) 6. Segunda lengua extranjera (160 horas). 

¥ Relaciones en el entorno de trabajo (65 horas) 8. 

¥ Formaci—n en centro de trabajo (440 horas). 

¥ Formaci—n y orientaci—n laboral (65 horas).
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Estas asignaturas est‡ndar se adaptar‡n a las necesidades de cada alumno, de

tal manera que cada alumno dise–e su itinerario formativo mediante los m—dulos

profesionales. En cualquier caso, cada asignatura est‡ dise–ado aut—nomamen-

te. Por ejemplo, aunque el m—dulo de lengua extranjera, se repite en todas las

asignaturas no significa que se multiplique por 5 las 160 horas previstas.

Cada alumno, tendr‡ m—dulos obligatorios y optativos hasta completar  los 11

meses dispuestos. Tendr‡ que completar dos asignturas (una de 2 trimestres y

otra de uno) con todos sus m—dulos y participar‡ de las rotciones segœn  las ne-

cesidades del servicio lo demanden. 
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