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Dirigente Poblacional
1. SITUACION ACTUAL DEL SECTOR, CARACTERIZACION, COMPORTAMIENTOS
· Altos niveles de desinformación y compromiso al interior de  las organizaciones sociales

· Insuficiente flujo de comunicaciones y retroalimentación entre las organizaciones sociales menores, Centros comunitarios, Juntas vecinales, Centros de Madres, Asociaciones Gremiales y de pequeños empresarios, etc.
· Bajo empoderamiento de las organizaciones sociales que desemboca en una débil convocatoria y una decreciente credibilidad en la consecución de los objetivos que se plantean 

· Saturación del campo ocupacional por ciudadanos de Perú y Bolivia, quienes sin visa de trabajo se emplean como mano de obra barata y libre de costos previsionales.

· Cesantía superior al 10% que provoca la migración de mano de obra simple, calificada y profesionales a otras ciudades, generando inestabilidad familiar.

2. TENDENCIAS OBSERVADAS

· La falta de unidad social ha comenzado a provocar desesperanza en los sectores más pobres que no visualizan líderes positivos.

· Decreciente compromiso y escaso apoyo legal, administrativo y económico por parte de las Instituciones Gubernamentales, hacia las Organizaciones Sociales Menores (Uniones Comunales, Juntas de Vecinos, Agrupaciones, etc.) 

· Percepción de dispersión de las Fuerzas Sociales por una deficiente Ley de Organizaciones Sociales.

3. ANÁLISIS F.O.D.A.
a. FORTALEZAS

· El amor incondicional por la ciudad y la Provincia que profesan sus habitantes.

· El deseo común de los ariqueños por lograr un despegue económico a nivel general más que personal.

· Un Capital Social con una alta voluntad de participación.

· Altos Niveles de Educación entre la población
· Una provincia con 3 Universidades del Consejo de Rectores (Universidad de Tarapacá, Universidad Arturo Prat, Universidad de los Lagos), 1 Universidad Privada (Universidad Santo Tomás), 2 Institutos Profesionales, 4 Centros de Formación Técnica  en pleno funcionamiento, que entregan una capacidad de capacitación altamente favorable que convierte a las Provincias de Arica y Parinacota en una “Fabrica de Profesionales”.

· El alto nivel de organización de algunas comunidades en las Provincias, cuya experiencia puede ser replicable a otras organizaciones con menores índices de eficiencia
b. OPORTUNIDADES

· Una inmejorable ubicación geográfica. (“… Arica no está en el extremo norte de Chile sino, en el centro de Sudamérica.”
 )
· Legislación vigente para zonas extremas favorable 
· Frontera con dos países en vías de desarrollo
· Disponibilidad de tecnología de comunicaciones
· Existen en La Provincia de Arica y Parinacota, eficientes plataformas de comunicaciones de alta tecnología, proporcionadas por grandes empresas de telecomunicaciones que prestan servicios tanto a particulares como a redes gubernamentales (ENTEL Chile, Telefónica, VTR, Telmex, etc.). Plataformas que pueden y deben ser aprovechadas para una eficiente comunicación  interna, desde y hacia la Región

· La voluntad política de legislar en beneficio de Arica y Parinacota

c. DEBILIDADES

· Bajos niveles de  credibilidad en las organizaciones sociales

· Bajos niveles de participación

· Alto temor de los trabajadores a represalias por sindicalizarse o asociarse
· La falta de fiscalización efectiva de los organismos gubernamentales

· Conformismo generalizado
· Exceso de descalificaciones entre las autoridades

· Falta de compromiso de la ciudadanía – apatía social
d. AMENAZAS

· La Inestabilidad de los países vecinos repercute en Arica

· Exceso de población flotante
· Libre acceso de extranjeros con capacidad laboral

· Frontera con países reconocidos por su alta producción de droga

· Exceso de centralismo regional actual que prioriza a la Provincia de Iquique por sobre las Provincias de Arica y Parinacota
· Publicidad negativa de la zona realizada por canales de televisión (Ej: Informe Especial, TVN)
· Inestabilidad laboral generada por contratos a honorarios demasiado largos que provocan daños al ahorro provisional individual y un deficiente acceso al sistema de salud del trabajador.
· Leyes laborales que no benefician todos los requerimientos de los trabajadores y favorecen en márgenes  superiores a los empleadores.
4. ESPECTATIVAS, IMAGEN DESEABLE, VISION DE FUTURO
En el contexto de percepción de futuro, visualizándolo con ojos optimistas y centrando los esfuerzos en la asociación y en la participación ciudadana, no podemos sino hacernos las siguientes preguntas:
a. ¿Cómo hacemos para lograr un nivel superior de comunicación y retroalimentación entre las organizaciones sociales de nuestra nueva región?
b. ¿Cómo logramos conciliar objetivos sociales comunes?

c. ¿Cuál es el nivel de asociación que queremos lograr?

Al respecto y conciliando las expectativas con el futuro que todos deseamos, basado en realidades que pueden lograrse, llegamos a consenso en los siguientes términos:

a. Necesidad de que la voz ciudadana sea escuchada

b. Extender las experiencias de participación consultiva asociándolas con otros tipos de participación más habilitadora y con más acceso a la toma de decisiones. Por ejemplo, si se hace una consulta ciudadana y las preferencias de la comunidad redundan en la opción por un proyecto social determinado, quienes optaron por ese proyecto deberían ser invitados a participar en él.
c. Una política de integración con los países vecinos, que contemple la consulta y participación de las entidades sociales y agrupaciones ciudadanas.
d. Un sistema de elecciones libres de autoridades relevantes por medios democráticos (Gobernador y Consejeros)

e. Mejoramiento de la imagen corporativa de Arica como Región

f. Desarrollo de sistemas de Información y comunicación ínter organizaciones, sociales, gubernamentales y privadas que genere una retroalimentación que alcance a tocar al ciudadano común, de tal forma que pueda este, en cualquier momento tomar decisiones informadas y realizar aportes al desarrollo de nuestra región.
5. ALGUNOS PASOS MEDIDAS, PROYECTOS O ACCIONES QUE PUDIERAN CONDUCIR A UN NUEVO MEJOR ESTADO

En lo principal proponemos el desarrollo de un sistema de global de comunicaciones entre todas las organizaciones de Arica y Parinacota. Una red a la cual tengan acceso todos los ciudadanos a través de su organización, gremio, junta vecinal, centro de padres, etc. que propicie una participación real de las organizaciones civiles comunales ciudadanas en y con sus respectivas municipalidades y con todas las organizaciones civiles, sociales, políticas, públicas y privadas, generando así una retroalimentación cívica de insospechados beneficios sociales.

Esta Red, deberá tener un diseño que fomente la asociatividad por sobre las acciones individuales, de tal forma que la voz de muchos esté por sobre la del individuo que grita más fuerte.


Una red de información que podría dotar a cada centro, de sistemas informáticos (computador, acceso a Internet, capacitación en alfabetización digital autónoma) capaces de mantener actualizada la información de su organización, registro de usuarios, bases de datos y bibliotecas virtuales con normativa legal atingente, proyectos en proceso de ejecución, sistema de consultas y de ayuda online, video conferencias, encuestas, tendencias, informativos sociales, directivas, planes y programas, bancos de ideas, bases de jurisprudencia, por nombrar algunos de los miles de temas que pueden ser abordados, que a su vez puedan ser compartidos con otras organizaciones para mutuo beneficio.


Tales centros podrían amortizar los costos transformándome en Infocentros comunitarios, con los que obtendrían fondos para costear, posterior al término del programa, el mantenimiento de la línea Internet, servicios técnicos, etc.

Los costos iniciales serían absorbidos mediante la ejecución de un proyecto o programa con fondos sectoriales, fondos CORFO, fondos Regionales, Fondos MYPE, fondos de la Intendencia, en fin los que sean más procedentes para su ejecución en el corto plazo.
6. ASPECTOS PRINCIPALES QUE DEBIERAN SER INCORPORADOS A LA NUEVA ESTRATEGIA DE DESARROLLO, TEMAS PRIORITARIOS PARA MAYOR PROFUNDIZACION EN LA FASE SIGUIENTE.
· Poner en marcha un sistema mediante el cual la ciudadanía pueda apelar, e impugnar decisiones que vulneren sus derechos ciudadanos.

· Potenciar el rol del municipio como articulador e impulsor de procesos de participación ciudadana.

· Diseñar y poner en marcha programas de formación cívica
· Mejoramiento de viviendas sociales

· Eliminación sustantiva del exceso de burocracia

· Elección democrática de autoridades (Gobernador, Consejeros)

· Establecer para todos los servicios y programas mecanismos de rendición de cuentas a los usuarios

· Mayores niveles de fiscalización del quehacer de organismos públicos:
· Inspección del trabajo

· Contraloría General de la República

· Servicios de Salud

· Superintendencia de Seguro social
· Superintendencia de Isapres

· Superintendencia de AFP

· Ministerio de Transportes

7. COMPORTAMIENTO DEL SECTOR EN RELACIÓN CON OBJETIVOS ENUNCIADOS EN LA ESTRATEGIA REGIONAL VIGENTE. ESTADO DE SITUACIÓN EN ESTA MATERIA.
La construcción ciudadana se ha topado con un sistema donde predomina la lógica técnica y/o burocrática, que no parece dispuesta a informar con transparencia, ni a acoger las sugerencias de la gente. Esta situación no se compadece con los propósitos y declaraciones de las autoridades y de los propios programas, que argumentan un compromiso con la participación ciudadana.


No se ha incluido efectivamente a las organizaciones sociales en el desarrollo de los lineamientos o ejes estratégicos del Plan de descentralización y modernización del estado.

Existe la percepción fundada que las estrategias regionales vigentes no han contemplado la participación real de los ciudadanos, por lo que el estado de situación al respecto es… cero

8. OTROS ASPECTOS O COMENTARIOS DESTACABLES POR LA COMISION

Estimamos de gran importancia la pertinencia y utilidad que ofrecen los conceptos de ciudadanía activa y de multiculturalidad para proponer, en forma más decidida, iniciativas tendientes a construir sociedad, restablecer confianzas y generar vínculos que permitan conservar y ampliar el capital social acumulado. Por ello mismo, creemos que una vía clara para eso, es dotar a las políticas sociales de señales más certeras en términos de su compromiso con el fortalecimiento de la participación ciudadana. La concreción de esta propuesta, por sobre otras similares que propendan a la mayor participación ciudadana,  por tener un fondo de mayor impacto en la consideración real del sentir ciudadano, representa un paso efectivo, concreto, visible y disponible para reforzar eficientemente los vínculos dormidos con la ciudadanía.
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ANEXO 1
PERFIL DE PROYECTO

“Red global de comunicaciones inter-organizaciones

 de Arica y Parinacota”

I. Diagnóstico de la Situación Actual

Desde comienzos de la Regionalización, las Provincias de Arica y Parinacota han luchado por desarrollarse a la par de sus iguales en el resto del país. La huella dejada por la otrora Junta de Adelanto de Arica, aun permanece en la retina de muchos antiguos ariqueños, que ven como única salida a la depresión que ha sufrido la ciudad, el reflote de esa entidad.

Una Apatía social generada por la falta de información, falta de acceso real a las herramientas de desarrollo y la sensación de encierro ciudadano, visualizado en la carencia de espacios de manifestación formales al alcance del ciudadano común, mantienen la percepción generalizada a nivel de organizaciones menores (Juntas de Vecinos, Centros comunitarios de Padres, Madres, allegados, organizaciones de los más diversas temáticas, centros de 3ª edad, agrupaciones, etc.) de no ser consideradas por la autoridad en materias de desarrollo. 

El sentido de pertenencia que debe existir al interior de la comunidad, definido como el grado de involucramiento y sentido de participación efectiva del ciudadano, no tiene las dimensiones necesarias para reencantar las bases sociales y generar un mayor compromiso con la formulación de ideas para el desarrollo comunitario. La desconfianza, sumada a la percepción de que no se toma en cuenta la opinión de la población en la mayoría de las decisiones, ha provocado un creciente desinterés por apoyar nuevas proposiciones.

En resumen, la carencia mayor es la información y el acceso a ella. Es notoria la falta de una instancia informativa global, que genere las confianzas necesarias para lograr un involucramiento real de la comunidad, en el desarrollo de proyectos o iniciativas de beneficio ciudadano. La sensación de participación en las decisiones de la autoridad en estas materias y el sentimiento de sentirse colaboradores con sus propias ideas a la concreción de proyectos o beneficios comunitarios, provocarán, sin lugar a dudas un potenciamiento de cada iniciativa que se apruebe, disminuyendo tiempos de ejecución, alargando la vida útil de cada beneficio y más importante que todo, generando confianzas.  

II. Solución óptima

Creación de una Red informativa de participación inter organizaciones en el marco de la política de modernización del Estado que se impulsa a nivel nacional y que a su vez sirva como ejemplo al resto del país. 

Una Red que involucre el acceso comunitario a datos e información centralizada, guías de tramitación, capacitación, Bolsa de trabajo, acceso a información completa desde todas las organizaciones civiles, privadas y públicas, atención on line, instancias de generación de proyectos, acceso a procedimientos de reclamo, información directa de cada fuente respecto a derechos y obligaciones, ventanas de videoconferencia, foros públicos, información directiva, procesos, proyectos en ejecución, consultas ciudadanas, normativa legal vigente, encuestas , tendencias, en fin… todo.


Cada ciudadano, grupo, centro, unión, agrupación, asociación, organización, junta, colegio, organismo, empresa, servicio, Universidad, Institución y cualquiera sea que desee obtener u otorgar información de cualquier índole, podrá obtener lo que desea participando de esta Red Informativa Global inter organizaciones.


Centralizada en un Departamento moderador que cumplirá la función de organizador, canalizador y asesor en todas las áreas del conocimiento y servicio.      

III. Identificación del proyecto

1. Nombre

“Sistema Global de Participación y Comunicaciones Inter Organizaciones de Arica y Parinacota”

Departamento de Comunicaciones, Información y participación Ciudadana 

2. Localización


Región de Arica y Parinacota, Arica 

3. Institución Responsable


Corporación de Desarrollo de Arica y Parinacota


4. Financiamiento


Fondos CORFO, Fondos Regionales, Otros Fondos Estatales
5. Pertinencia



El Proyecto se condice con las actuales políticas de mejoramiento de la educación, en el sentido de otorgar acceso a la alfabetización digital a más ciudadanos y con la necesidad de crear nuevas plazas de trabajo que propendan a bajar los índices de cesantía en la Región, sustentándose en el fortalecimiento de los actuales instrumentos de participación ciudadana.


La generación de espacios de fortalecimiento de la ciudadanía y el desarrollo de procesos auténticamente participativos como la Red Global de Comunicaciones debe generar las condiciones para que los usuarios puedan desenvolverse como ciudadanos activos

6. Beneficiarios



El universo de beneficiarios es tan amplio como la población Regional, sin diferencias de sexo, edad, condición social y cultural.


Inicialmente la participación de los beneficiarios en la Red, se espera sea dirigida a través de las organizaciones sociales existentes (Juntas Vecinales, Centros de Padres, Gremios, Asociaciones diversas, Servicios públicos y Privados, etc.) clasificándoles por entornos de información y entornos consultivos, centradas en un Departamento moderador de Red

Situación actual











Situación con Red de comunicación en funcionamiento










7. Duración


El proyecto tendrá una duración máxima de dos años, dividido en

Etapa de Formulación 



3 meses

Evaluación Ex Ante


Etapa de Ejecución




9 meses



Establecimiento



Dotación



Realización



Capacitación



Puesta en Marcha

Etapa de Gestión y Operaciones


11 meses



Valuación de objetivos



Control Administrativo

Evaluación Ex Post




 1 mes

8. Lineamientos iniciales

Finalidad: Se espera que en el largo plazo, el proyecto logre la generación de confianzas mejorando los niveles de participación ciudadana

Objetivo: Generar un espacio de participación e información, eficiente y eficaz al alcance de toda la comunidad
Responsabilidad: Corresponderá a la Corporación de Desarrollo de Arica y Parinacota, coordinar la puesta en marcha de la Red de Servicios comunitarios generando las instancias de comunicación para la participación, utilizando para ello la tecnología disponible y la red Internet.

Plazos: 1 año (formulación a puesta en marcha)


  1 año (gestión y operación administrativa)

[image: image2.jpg]



Verónica Lee Flores

Presidente Comisión Nº 24

ORGANIZACIÓN SOCIAL - CIUDADANÍA  -  PARTICIPACIÓN[image: image3.png]


[image: image4.png]


[image: image5.png]



Colegio





Corporaciones de…





Junta Vecinal





Organizaciones Privadas





Ciudadano 





Servicios Públicos





O.N.G.’s





Gremios 





Asociaciónes de ….





Agrupación de…





Ciudadano 





R





E





D


   





Corporaciones de…





Junta Vecinal





O.N.G.’s





Colegio





Agrupación de…





Organizaciones Privadas





Asociación de ….





Servicios Públicos





Gremio 








� Luis Eduardo Gutiérrez Torres





PAGE  
- 1 -

