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JORNADAS CIUDADANAS
CONSTRUYENDO LA NUEVA REGION
COMISION DE TURISMO DE ARICA Y  PARINACOTA
1) INTRODUCCIÓN
El desarrollo de la actividad turística en Arica – Parinacota requiere de una decidida acción del Estado que considere aspectos medio ambientales, de infraestructura, de incentivos al desarrollo de productos, todos asociados a la calidad, innovación tecnológica y la especialización de recursos humanos, acorde a las exigencia de los mercados globalizados y fuertemente competitivos.  Los esfuerzos y compromisos del sector público y privado deben orientarse a que el turismo se transforme en un instrumento eficaz para el desarrollo económico y productivo de la nueva región.  Por lo anterior, es necesaria la acción coordinada sistemática y en conjunto de empresarios, municipios, operadores y de los organismos del Estado, que permita establecer el turismo como una de las principales fuentes de ingresos y bienestar para los habitantes de Arica – Parinacota.
Por lo anterior, resulta indispensable generar una Estrategia de Desarrollo Regional, que considere en forma especial los lineamientos estratégicos y prácticos para desarrollar y consolidar el sector turístico de Arica y Parinacota, entendiendo que esta industria es y será parte importante de la base económica de la nueva región. 
2) SITUACIÓN ACTUAL
En la actualidad, el Gobierno Regional de Tarapacá, señala en la Estrategia de Desarrollo Regional, 2001 – 2006, “Diversificar la base productiva regional mediante formas de economía sustentable, potenciando los sectores Agropecuario y Turismo”.

La Estrategia Regional de Desarrollo, como segundo objetivo se propone diversificar la base productiva regional mediante formas de economía sustentable, potenciando los sectores agropecuario y turístico. En este contexto, se propone hacer de la región un destino turístico de primera magnitud para los mercados de mediana y larga distancia.

En este sentido las políticas propuestas para este sector:

· Promover una demanda turística no estacional, con el fin de procurar una actividad permanente y estable en el sector.

· Poner en valor los atractivos turísticos, especialmente los del sector rural elaborando convenios de cooperación entre el sector público y privado.

· Estimular la asociatividad de las empresas turísticas para mejorar comercialización y competitividad, en especial en el área del circuito turístico cultural rural.

· Incentivar y propiciar la aplicación de planes de desarrollo para poner en relieve el turismo rural como actividad emergente e innovadora.

· Crear los mecanismos necesarios para obtener un desarrollo territorial ordenado, con especial énfasis en el borde costero y localidades rurales del interior.

La posibilidad de la utilización de los potenciales recursos turísticos, muchos de los cuales cuentan con jerarquía mundial, con que cuentan las provincias de Arica y Parinacota para la atracción de turistas de larga distancia permitirá la consolidación de una actividad económica emergente en le país y  traerá el desarrollo económico a las provincias antes mencionadas.
Este objetivo de la actual Estrategia, ha definido al Turismo, como una actividad económica y del fomento productivo fundamental para el desarrollo y progreso de la Región.   En ese contexto y bajo una mirada de presente y futuro se observa que el Turismo, es una de las actividades económicas más dinámicas y con mayor proyección en la región. 

Analizando las proyecciones de la futura Región de Arica – Parinacota, el futuro económico de esta se debe basar fundamentalmente en el desarrollo turístico. Este análisis es como eje estratégico social el desarrollo de una oferta turística complementando la zona urbana con la rural. El desafío es hacer de la nueva Región de Arica y Parinacota uno de los destinos turísticos nacionales de primera magnitud, avalado por la bondad de su clima costero y sus playas, por la amabilidad de sus ciudades y su gente y por la particular belleza de su interior. Agréguese a estas ventajas, la existencia de infraestructura aeroportuaria y portuaria, oferta de transporte rodoviario y una oferta hotelera diversificada principalmente en Arica. Todo esto se refunde en una imagen turística ya conformada y que requiere de un mayor impulso.

El destino turístico nacional proyectado para Arica - Parinacota es perfectamente compatible con la incorporación de esta oferta al turismo de media y larga distancia, enlazándose a la oferta peruana — boliviana, más aún cuando la oferta turística regional es complementaria con lo que ofrece el circuito Alto Perú —Tiawanaku.

El Turismo ha logrado desarrollarse en el último tiempo como una de las actividades económicas más importantes y dinámicas del planeta, así lo demuestran las estadísticas realizadas por la Organización Mundial del Turismo.   Esta situación nos enfrenta a varios desafíos: como país, posicionarnos como un destino turístico, toda vez que Chile, turísticamente hablando, es aún un destino desconocido; como Región, convertirnos en uno de los principales destinos turísticos, tanto para el turismo interno como fronterizo y de larga distancia.
Arica - Parinacota, además de su posición geográfica estratégica que nos acerca a los principales destinos turísticos de Sudamérica, cuenta con atractivos naturales, arqueológicos, culturales e históricos que motivan a constantes flujos de turistas.  Además, la Región cuenta con infraestructura turística orientada a la realización de congresos y convenciones. Si a esto le agregamos su privilegiado clima con su producto sol y playa podemos afirmar que la nueva región puede desarrollar una oferta turística diversificada durante todo el año. De la misma forma, esta Región está incipientemente desarrollando el turismos de intereses especiales (observación de aves, ciclismo en altura, velerismo en el desierto, parapentes, etc.)

Hoy, a nivel regional, provincial y comunal el tema del desarrollo turístico es asumido por todos los sectores. Se ha entendido que para un desarrollo económico sustentable no podemos seguir dependiendo exclusivamente del comercio internacional, de la minería, de la agricultura y de la pesca, entre otros. Asimismo, se está entendiendo que la industria turística es la que crea mayores fuentes de trabajo y que con el desarrollo del turismo rural, como consecuencia de lo anterior, se evitaría el despoblamiento de los pueblos al interior de nuestra Región.

Hoy, existen múltiples oportunidades para generar nuevos negocios y emprendimientos, asociados al interesante e inexplorado desarrollo del Turismo de Intereses Especiales, enfocado a mercado de nichos específicos, ampliamente demandado por turistas de larga distancia. Arica - Parinacota, cuenta con innumerables atractivos naturales, históricos, culturales, arqueológicos, que deben ser relacionados a actividades, es decir, lo que busca el turista no es solo un paisaje, sino su relación con el mismo mediante la práctica de ciertas actividades temáticas.  En ese sentido los emprendedores pueden encontrar interesantes oportunidades para generar iniciativas en torno a ofertar servicios turísticos de calidad, asociados a las diversas motivaciones de viajes.

El turismo vincula atractivos con un conjunto de actividades y servicios, que confieren a sus iniciativas un amplio espectro de impacto geográfico, social y económico. En adición a ello, el turismo es una de las industrias en más rápida expansión y una de las que producen mayores ventas en el mundo, lo cual no deja dudas acerca de su importancia creciente para la economía de Chile, que sólo tiene hoy una escasa participación en esta industria a escala mundial.

Chile y especialmente las actuales provincias de Arica y Parinacota, cuentan con atractivos de naturaleza y cultura diversos y singulares que resultan de interés para el emergente segmento del turismo de intereses especiales. En general, las motivaciones de los viajes han ido desplazándose rápidamente desde el turismo convencional, fuertemente sustentado en la infraestructura y equipamiento, hacia un turismo más activo, en que la recreación se combina con la experiencia y el conocimiento, en actividades que se llevan a cabo principalmente al aire libre. En ese sentido, Chile puede sostener una oferta atractiva, fundamentalmente centrada en sus atractivos naturales, a la que deberán agregarse servicios competitivos y una promoción fuerte y creativa en los mercados meta. No obstante, lo anterior demanda esfuerzos importantes del país que mejoren su competitividad y le permitan captar una mayor fracción de los viajeros de larga distancia que buscan este tipo de turismo y destinos.   Se ha planteado en este campo, el objetivo de mejorar la competitividad del turismo chileno de larga distancia, centrándose en el segmento de intereses especiales, en virtud de las ventajas competitivas y diferenciadoras que presenta el país en este ámbito.

3) COMPORTAMIENTO Y ESTADÍSTICAS:

De acuerdo al Resumen Estadístico proporcionado por el Instituto Nacional de Estadísticas INE, sobre la base de registros obtenidos de los establecimientos de Alojamiento Turístico de Arica, se adjunta el siguiente cuadro comparativo de los últimos tres años:

	ARICA
	AÑO 2002
	
	
	AÑO 2003
	
	
	AÑO 2004
	

	
	TOTAL
	PROMEDIO
	
	TOTAL
	PROMEDIO
	
	TOTAL
	PROMEDIO

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nº DE ESTABLECIMIENTOS
	488
	41
	
	537
	45
	
	561
	                 47 

	Nº CAMAS
	24.502
	2.042
	
	27.168
	2.264
	
	28.365
	            2.364 

	Nº HABITACIONES
	11.859
	988
	
	13.360
	1.113
	
	13.837
	            1.153 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PERSONAL OCUPADO
	5.221
	435
	
	5.893
	491
	
	5.747
	               479 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PASAJEROS LLEGADOS TOTAL
	74.791
	6.233
	
	104.591
	8.716
	
	108.263
	            9.022 

	PASAJEROS LLEGADOS CHILE
	50.734
	4.228
	
	73.440
	6.120
	
	74.905
	            6.242 

	PASAJEROS LLEGADOS OTROS
	24.057
	2.005
	
	31.151
	2.596
	
	33.358
	            2.780 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PERNOCTACIONES TOTAL
	176.603
	14.717
	
	241.932
	20.161
	
	237.479
	          19.790 

	PERNOCTACIONES CHILE
	122.262
	10.189
	
	176.465
	14.705
	
	173.805
	          14.484 

	PERNOCTACIONES OTROS
	54.341
	4.528
	
	65.467
	5.456
	
	63.674
	            5.306 


(*) FUENTE: Resumen Estadístico INE-SERNATUR.

4) LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS:
· Situar a la Región de Arica - Parinacota como destino turístico privilegiado del país, como centro de recepción y enclave para acceder a la macro zona andina de Sudamérica.
· Definir a la nueva región, como un eje articulador de conectividad de Chile con los países de Sudamérica. 
· Generar las condiciones de facilitación fronteriza que permita la integración y comercialización turística de Arica – Parinacota, con los principales destinos de los países vecinos. 
· Crear y facilitar las condiciones para que inversionistas privados se interesen en licitar, implementar y operar los servicios turísticos  generales y especializados.
· Actualizar la oferta turística específica de Arica – Parinacota en función de los mercados regional nacional e internacional.

· Mantener activa una política permanente de prospección de recursos y construcción de productos turísticos en función de la dinámica de los mercados emisores.

· Desarrollar una agresiva política de investigación y conocimiento (catastro, reconocimientos), de los atractivos turísticos del entorno (países vecinos), para eslabonarlos con productos turísticos construidos, organizados y gestionados desde la Región.
· Establecer acuerdos de carácter internacional (que consideren el nivel regional y comunal) enfatizando el carácter de liderazgo de la región.

· Coordinar y articular a las distintas instituciones del sector público que operan Instrumentos para el Fomento Productivo, en especial en las áreas agropecuaria, turística y pesca; y sistematizar y difundir las ventajas en el área productiva de las leyes de excepción para la región y en particular las referidas para las Provincias de Arica y Parinacota.
· Proponer la creación y/o la adecuación de los instrumentos de fomento y de transferencia tecnológica para el sector productivo turístico y fomentar el uso de los subsidios del Estado en capacitación laboral productiva, orientada hacia la diversificación sectorial.
· Promover una demanda turística no estacional, con el fin de procurar una actividad permanente y estable.
· Poner en valor los atractivos turísticos de la Región, especialmente los del sector rural, y elaborar Convenios de Cooperación entre los sectores públicos y privados a objeto de mejorar la gestión y productividad.
· Consolidar a Arica, como centro vacacional del segmento adulto mayor.

· Promover a Arica como ciudad de Congresos y Convenciones, mediante la creación del Arica Covention & Visitors Bureau.

· Estimular la asociatividad de las empresas turísticas regionales con el fin de lograr mejoramientos en términos de comercialización y competitividad, actuando el sector público como elemento de coordinación, teniendo especial preocupación por las actividades del circuito turístico cultural rural.
· Incentivar y propiciar la aplicación de planes comunales de desarrollo turístico como también poner en relieve el desarrollo del turismo rural como actividad emergente e innovativa, en el contexto del turismo cultural indígena.
· Crear los mecanismos necesarios para obtener un desarrollo espacial (territorial) ordenado, con especial énfasis en el borde costero y localidades rurales del interior.
5) ANALISIS GENERAL DE FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN ARICA Y PARINACOTA.
Análisis de factores que influyen en el diseño e implementación de una nueva Estrategia de Desarrollo Turístico Regional para Arica y Parinacota.
FORTALEZAS
· Clima privilegiado, apropiado todo el año
· Riqueza cultural.  Arqueología más antigua descubierta
· Imagen de país seguro y estable.

· Contraste de Relieves y Paisajes.  Paisaje único de desierto y Altiplano.
· Recursos Naturales y Biodiversidad.

· Atractivos Turísticos Naturales y Culturales,  de jerarquía local a internacional.

· Cercanía de Mercados Productivos, Potenciales .

· Centro urbano y financiero con servicios básicos.
· Oferta de servicios urbanos amplia con precios competitivos.
· Sistema de transporte aéreo y terrestre,  eficientes.

· Centro de negocios e intercambio comercial

· Condición de provincias limítrofes  con Bolivia y Perú y,  cercanía al noroeste argentino.
· Localización geográfica y jerarquía urbana de la ciudad de Arica, privilegiada. 

· Arica,  oferta de  infraestructura vial, aeroportuaria, marítima y de comunicaciones;  así corno equipamiento urbano, industrial, comercial, bancario y de salud,  adecuados.

· Oferta en Arica de equipamiento y servicios turísticos múltiples. 

· Existencia de monumentos nacionales en Arica y  localidades precordilleranas  y altiplánicas. 

· Presencia empresarial turística con  actitud abierta y disposición,  a mejorar la calidad de los servicios turísticos.

· Generación de la Mesa Pública – Privada de Turismo de Arica y Parinacota, como un ente efectivo de coordinación y acciones concretas en beneficio del sector.

OPORTUNIDADES
· Creciente interés por viajes de larga distancia.
· Cercanía con tres focos importantes de turismo de intereses especiales; San Pedro, Bolivia y Cuzco (Perú).
· Interés en el mercado chileno por parte de inversionistas y tour operadores internacionales.

· Crecimiento de la demanda por turismo ecológico, de aventura y de intereses especiales.

· Desarrollo de nueva planta turística.

· Mayor conciencia de valoración del sector turismo por parte del estado y sector privado.

· Creación de la Corporación de Desarrollo de Arica y Parinacota.

· Ubicación estratégica de las provincias de Arica y Parinacota,   en el contexto sudamericano y de la cuenca del Pacífico.

· Globalización de los mercados y,  aumento de los viajes a nivel mundial.

· Aumento en la demanda  de Sudamérica por parte  de  mercados emisores del hemisferio norte (Estados Unidos, Canadá, Europa y Japón).

· Complementariedad de los recursos turísticos urbanos  con atractivos andinos,  para constituir  circuitos integrados.

· Interés creciente del mercado boliviano, paraguayo y del noroeste argentino por el turismo tradicional.

· Existencia en la región de grandes espacios biogeográficos que no tienen similar en el mundo.

· Declaración de Chile como “Destino Turístico Autorizado” para el mercado Chino.

· Implementación del PTI Corfo 

· Plan y Ley Arica
· Incremento del Fondo de Promoción Turística de Chile hacia el extranjero para el año 2006, a través del aumento de la tasa de embarque.
DEBILIDADES
· Distancia y  altos costos de transporte.

· Infraestructura básica (agua, luz y alcantarillado), aún  escasa,  fuera de los límites de ciudades y pueblos.

· Escasa planta  turística e incipiente calidad de servicios en áreas rurales.
· Escasa protección, cuidado y respeto por los atractivos históricos arqueológicos y arquitectónicos.

· Limitados recursos económicos y operativos de SERNATUR.
· Estrategias de comercialización débiles.

· Oferta de servicios,  heterogénea.

· Insuficiente disponibilidad y,  escasa calidad  en  instalaciones de acogida y  espera en aeropuertos, sectores aduaneros y terminales de transporte terrestre de pasajeros.

· Deficiente calidad de la red vial secundaria en el área rural y,  déficit de energía eléctrica interconectada y  red de comunicación.

· Déficit en servicios de información a turistas (escasez de intérpretes, guías y personal especializado)

· Personal del área,  con escasa preparación y calificación en la prestación de servicios turísticos.
· Capacitación técnica, falta de profesionales cualificados.
· Deterioro sistemático del paisaje urbano, por desconocimiento del concepto de «estética del entorno».

· Falta de conciencia en el cuidado y conservación del patrimonio cultural y arquitectónico.

· Limitada incorporación y participación del sector rural en el desarrollo de las actividades turísticas.

· Desconocimiento de los mercados turísticos de la Región.

AMENAZAS

· Posibilidad de deterioro ambiental

· Baja valorización de la actividad turística a nivel nacional.

· Agresivas campañas promocionales de la competencia, nacional e internacional.

· Fenómenos y hechos naturales de magnitud.

· Problemas políticos y sociales e inestabilidad económica de países vecinos y de Sudamérica.
· Falta de profesionales capacitados en el área de servicio turístico.

· Falta de Inversiones

· Horario del comercio

· Mala situación económica del sector

· Falta de una imagen corporativa

6) TENDENCIAS Y CONSIDERACIONES GENERALES

a) Chile invierte en promoción internacional, por turista, hasta 15 veces menos de lo destinado a esta materia por los países competidores. Los principales destinos competidores han incrementado en forma significativa sus presupuestos fiscales para estos fines.  Mientras el Estado de Chile invirtió  US$ 1,6 millones de dólares el año 2003 (CPT), Perú cuenta con un presupuesto promocional de US$ 8 millones, recibiendo sólo 866.000 visitantes y   Nueva Zelanda  con un presupuesto de US$ 50 millones recibe 2.045.000 visitantes.

b) Escasas empresas turísticas cuentan con estándares de calidad internacional en la prestación de servicios. Reflejo de ello es el bajo número de empresas de alojamiento turístico que se encuentran acogidas al sistema de clasificación y calificación vigente, que alcanza a sólo un 25% el año 2003, lo que constituye una clara desventaja para competir en el ámbito internacional, el que tiene crecientes exigencias.  

c) En el ámbito del turismo interno se observa una marcada estacionalidad, situación que se ve agravada por las atractivas ofertas, acompañadas de fuerte publicidad, de destinos en el exterior y un tipo de  cambio favorable al turismo emisivo. 

d) Las ofertas de destinos, tanto en el turismo receptivo como en el turismo interno, presentan altos grados de concentración.

e) Una diversidad de instituciones públicas aborda materias turísticas, sin existir adecuados mecanismo de coordinación entre las distintas entidades.
f) Los recursos naturales, en particular las áreas silvestres protegidas y monumentos nacionales, no se encuentran incorporados en forma apropiada al uso turístico, constituyendo un valioso capital  subutilizado.

g) Una débil institucionalidad pública en turismo hace que Sernatur no cuente con las atribuciones y el rango necesario para cumplir con el mandato legal de investigar, planificar, promover y, en general, apoyar el desarrollo de la actividad turística.

7) EXPECTATIVAS Y VISIÓN DE FUTURO DEL TURISMO
a) Situación Mundial

· El Turismo internacional generó divisas por 514 mil millones de dólares el año 2003, con un flujo de 694 millones de llegadas de turistas internacionales (Organización Mundial del Turismo, OMT).

· Los pronósticos a futuro sobre el mercado mundial del turismo señalan que crecerá a tasas de un 5,4% por año en el período 2004-2009.   En el caso de la totalidad de América como destino, se continuó registrando bajas en las llegadas internacionales durante 2003, Sin embargo, Sudamérica como zona creció en un 13,5%, mientras que Chile continúo su incremento.

b)  Situación de Chile

· De acuerdo a datos obtenidos de Policía Internacional, en el año 2003 ingresó un total de 1.738.633 turistas, nacionales y extranjeros. De ellos, 1.613.523 fueron de nacionalidad extranjera, cifra superior en 14,3% a la contabilizada el año anterior; y 125.110, chilenos residentes en el exterior. Adicionalmente, se estima que ingresaron 759.325 excursionistas o visitantes por el día.

· El valor monetario del aporte del turismo receptivo a la economía durante el 2003, fue de US$ 1.092,1 millones. Las divisas ingresadas al país, tienen tres componentes: US$ 849,7 millones de dólares generados por los turistas ingresados (nacionales y extranjeros); US$ 23,0 millones, dejados por los excursionistas, y los dineros aportados por los viajes aéreos hacia el país, realizados por los turistas internacionales en empresas chilenas, que ascienden a US$ 219,4 millones.

· La Corporación de Promoción Turística de Chile, CPT, -entidad sin fines de lucro con aportes públicos y privados- a partir del año 2002 ha logrado un incremento significativo en el número de empresas afiliadas, alcanzando a diciembre de 2003, a 500 entidades, entre los cuales se contempla cámaras, corporaciones de desarrollo regional, profos y municipalidades. En definitiva, el país cuenta con una institución fortalecida y de una alta representatividad sectorial.

· “Vacaciones Tercera Edad”, programa diseñado por SERNATUR para el Adulto Mayor de Chile, en el período comprendido entre los años 2001- 2003 movilizó a 55.798 personas. Este programa aportó a la economía $16.040.265.370, correspondiendo $4.281.101.040 a recursos aportados por el Estado.  El porcentaje promedio de ocupación hotelera, en los alojamientos adheridos al programa, en temporada baja, experimentó un aumento, pasando desde 29.8% a sobre el 76%.

· El país muestra una imagen turística internacional en proceso de consolidación con la marca “Chile: Naturaleza que Conmueve”.

· Hasta el año 2004, se ha avanzado significativamente en el cumplimiento de los compromisos asumidos en la Agenda de Trabajo 2002- 2005 definida por la Mesa Público Privada de Turismo el año 2001, logrando importantes avances en casi todas las áreas definidas en ella.
c) Situación de Arica y Parinacota

· En la actualidad se han diseñado importantes proyectos sin el financiamiento necesario para materializarlos.   Lo anterior, ha provocado un exceso de estudios sin que ellos puedan verse implementados a mediano y largo plazo.

· Se cuenta con el Proyecto “Difusión Comercialización del destino Turístico Tarapacá”, dirigido a las actuales tres provincias, sin embargo, se requiere un programa especialmente para Arica – Parinacota.

· En los últimos años en Arica – Parinacota, el flujo de turistas a aumentado coincidentemente con el crecimiento experimentado en el país, lo que vislumbra un buen futuro y un amplio potencial de desarrollo y expansión del sector.
        Situación Turismo receptivo en Arica y Parinacota
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        Turismo Receptivo e Interno  de la Provincia de  Arica 2000-2004

            Fuente:       INE-Sernatur

 
Elaboración: Marianela Vega

Las   llegadas de turistas a la Provincia de Arica han aumentado gradualmente en  los últimos 5 años, los cuales son un reflejo fiel al crecimiento turístico mundial, los desplazamientos a destinos turísticos seguros y la demanda por turismo de intereses especiales centrados en la naturaleza y la cultura.

Con relación a los datos porcentuales durante estos últimos 5 años,  en promedio un 69% de llegadas turísticas corresponden a turistas nacionales y el 31%  a turistas extranjeros.

El año 2004 la demanda receptiva  aumentó un 5,6 % en relación al año anterior con 33.366 turistas extranjeros y la demanda interna creció un 3,4% en relación al mismo año con   74.932  turistas nacionales. 

En los últimos años, las llegadas de turistas nacionales y extranjeros a la Provincia de Arica han aumentado a una tasa de un  4% promedio anual.   Este crecimiento ha sido mayor en el mercado de turistas nacionales debido al  agradable clima de Arica, que promueve el turismo interno y receptivo durante todo el año siendo uno de los destinos más preferidos por el programa nacional de vacaciones de la tercera edad.

El mercado internacional ha aumentado a una tasa menor (1,3%) anualmente, sin embargo es importante mencionar que los mayores aumentos se han producido en los mercados de larga distancia procedentes tanto de Europa como América.

      Turistas Extranjeros y Crecimiento Promedio Anual 2001-2004

	País Procedencia
	2001
	2002
	2003
	2004
	Tasa Crecimiento

Promedio Anual

	Perú
	5.602
	5.430
	5.625
	6.197
	3,4%

	Bolivia
	9.331
	8.902
	8.678
	8.478
	-3,1%

	Argentina
	1.451
	1.093
	930
	1.004
	-11,4%

	Brasil
	492
	486
	741
	966
	24,9%

	R. América 
	1.066
	1.000
	1.083
	1.094
	0,9%

	EEUU
	2.150
	1.923
	1.858
	1.980
	-2,7%

	Alemania
	2.773
	2.620
	3.308
	4.125
	14,0%

	España
	769
	636
	939
	1.033
	10,2%

	Francia
	1.299
	1.365
	1.798
	2.432
	23,0%

	Inglaterra
	1.360
	1.259
	1.364
	1.388
	0,7%

	Italia
	666
	735
	940
	969
	13,2%

	Otros Europa
	3.204
	2.416
	2.417
	1.863
	-16,4%

	Resto  Mundo
	2.064
	1.896
	1.915
	1.975
	-1,4%

	Total
	32.227
	29.761
	31.596
	33.504
	1,3%


   
Fuente:  INE-Sernatur

 
Elaboración:  Marianela Vega

En el cuadro anterior es posible observar, que los mayores aumentos se han producido en los países procedentes de Europa, como son Francia, Alemania, Italia  y España.   Y en los mercados de América, el mercado de Brasil ha tenido el mayor crecimiento promedio anual (25%).

Lo anterior demuestra que el destino Arica Parinacota, es la puerta de entrada a los atractivos turísticos de naturaleza de las Áreas Silvestres Protegidas por el Estado, de la Provincia de Parinacota, la cual posee una demanda turística espontánea por sus atractivos de  jerarquía internacional  y  la cercanía a destinos naturales y culturales de Perú y Bolivia, lo que aumenta el flujo de turistas de mercados de larga distancia en  una visita Altoandina integral.

Los mercados de larga distancia  representan  el 31% del total de turistas que pernoctan en la ciudad de Arica y la participación de los distintos países de procedencia se muestra en el siguiente gráfico:

                            Participación de Turistas Extranjeros
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La participación más relevante  la tiene el mercado limítrofe (Bolivia y Perú) con una participación del 43%,  le sigue  el mercado de Europa con un 34%,  y luego el resto de América con un 16%, donde se destaca el mercado de EE.UU. con un 6% y después  el resto del mundo con un 5% de participación total.   En el mercado de Europa se destaca la participación de los países de Alemania (13%),  Francia (8%) y luego Inglaterra y España con un 4% y 3% respectivamente.

Por otro lado, es importante mencionar que la permanencia promedio y el gasto de los turistas también presentan importantes diferencias entre los mercados limítrofes (Perú y Bolivia) con aquellos de larga distancia.

Así por ejemplo, los turistas provenientes de países sudamericanos tienen una permanencia promedio de 8,8 días, mientras que los visitantes de Europa o Norteamérica, permanecen alrededor de 6 días en la zona (2 días en Arica y de 3 a 4 días en Parinacota)

De acuerdo a la encuesta realizada por SERNATUR, (Encuesta de Satisfacción del Turista durante su Estadía en Chile), sobre el gasto diario promedio por turista, se observa que los mercados limítrofes tienen un gasto promedio de 20,5 dólares y los mercados de larga distancia, un gasto superior, que alcanza los 52 dólares.

 Permanencia de los turistas en la Provincia de Arica

Con relación a la pernoctación de los turistas en la Provincia de Arica, se puede mencionar  que el promedio de pernoctación  durante estos últimos 5 años es de 2.1 días,  siendo el año 2002 el más alto con un promedio de 2.38 días.
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En la provincia de Parinacota, la localidad de Putre registra una pernoctación de 2 a 5 días.

 Turistas de Cruceros
Por otro lado tenemos los turistas que no pernoctan, pero visitan el altiplano y las áreas silvestres protegidas como son los turistas de cruceros:

Estadística de Pasajeros de Crucero llegados al Puerto de Arica
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Con relación a las llegadas  de  cruceros al puerto de Arica, se puede mencionar que desde  la temporada  2000 al 2005 se ha generado un aumento gradual de la actividad, siendo  la temporada 2002-2003 con la  mayor cantidad de naves arribadas y número  de pasajeros. 

En  la temporada 2004-2005 se observa una disminución, la cual terminando el año 2005 debería tener un aumento gradual de la actividad por término de temporada.  

Un gran porcentaje de estos turistas vienen con un tour (full day)  hacia el lago Chungará, vendido por el tour operador mayorista europeo y los turistas de cruceros, que bajan a la ciudad de Arica tienen un  gasto promedio diario  bajo  en comparación a otros puertos de acogida de cruceros, los cual se debe principalmente a la falta de oferta turística.  

           Perfil del Gasto Turístico por pasajeros de Cruceros
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El gasto turístico  por pasajeros de cruceros es un indicador económico de gran preponderancia para la actividad turística,  sobre todo al momento de contabilizarla y traducirla en ingresos para la Provincia de Arica. 

El gasto  promedio diario por  turista de crucero asciende a   US $ 30  dólares,  sin embargo al contabilizarlo y traducirlo en ingresos, asciende a más de 250 millones de pesos  por temporada para la Provincia de Arica.
8) ELEMENTOS PARA CONFORMAR LA NUEVA ESTRATEGIA
1. Fomento Productivo.
2. Infraestructura pública y Privada
3. Calidad de los Servicios Turísticos

4. Seguridad Ciudadana
5. Municipalidades y Desarrollo Turístico
6. Comunidades Indígenas y Desarrollo Turístico
7. Ordenamiento Territorial

8. Protección del Patrimonio natural, histórico y cultural.
9. Integración de la macro región andina
10. Facilitación Turística en Pasos Fronterizos
11. Generación de Productos Turísticos innovadores
9) PROYECTOS ASOCIADOS A LINEAS DE ACCION

Promoción y marketing turístico

· Diagnóstico de la imagen turística de la nueva Región.
· Aplicación de una estrategia sobre la imagen turística de la Región Arica Parinacota
· Difusión de la Región como destino turístico (de sol y playa, negocios, congresos, convenciones, e intereses especiales)
· Elaboración página Web turística y central de reservas en Internet.
Habilitación de atractivos turísticos

· Habilitación de atractivos turísticos en la zona altiplánica.
· Habilitación de atractivos turísticos en la zona pre-cordillerana.
· Habilitación de circuito turístico de ecoturismo en el estuario y humedal del río Río Lluta.
· Habilitación de la Ruta Altiplánica de Integración
· Habilitación de los corredores de Arica y Parinacota.

· Habilitación del circuito del litoral ariqueño.
Desarrollo turístico del borde costero

· Diagnóstico del potencial del Borde costero de la Provincia de Arica para el desarrollo de productos y servicios relacionados al turismo de intereses especiales.
· Recuperación total del borde costero céntrico de Arica y su vinculación con la ciudad.

· Estudio de factibilidad de reconversión del sector pesquero hacia la actividad turística asociada al borde costero de la Provincia de Arica

Infraestructura turística, circuitos y conectividad

· Mejoramiento de rutas interiores y rurales (sin asfalto)
· Mejoramiento de infraestructura en Pasos Fronterizos

· Construcción de Embalses

· Implementación de Circuitos autoguiados y centros de interpretación 
· Implementación de señalética turística.

· Diseño e implementación de Plan Maestro Turístico Altiplánico

Mejoramiento de la calidad de los servicios turísticos

· Creación de un Fondo Concursable para pequeñas y medianas iniciativas turísticas, que considere no solo capacitación, sino fundamentalmente infraestructura.
· Capacitación de recurso humano del sector privado.
· Certificación de los servicios turísticos, considerando las nuevas Normas de Calidad, impulsada por el INN y SERNATUR.

Diversificación de la oferta y creación de productos turísticos

· Consolidación de los productos turísticos identificados.
· Definición de actividades de alta temporada y turismo aventura en Arica.
· Estudio de Factibilidad de uso turístico de aguas termales de la Provincia de Parinacota.
· Plan estratégico de desarrollo turístico del Valle de Azapa y Lluta.
Conciencia turística

· Campaña de difusión de Conciencia Turística.
· Capacitación en conciencia turística.
10) PROGRAMAS Y PROYECTOS PLANIFICADOS Y EN EJECUCIÓN

A continuación se señalan los principales proyectos y programas ejecutados por la Mesa Pública – Privada de Turismo de Arica y Parinacota:
a) Programa Territorial Integrado PTI

En la actualidad, a ambas provincias acceden turistas de países extranjeros atraídos por la naturaleza, etnia, arqueología y paisaje que ofrece, sin embargo, es necesario mejorar la oferta turística en términos de: Puesta en valor de nuevos atractivos turísticos, mejoramiento de infraestructura, calidad del servicio, profesionalización del recursos humanos, diseño de nuevos productos turísticos, encadenamiento productivo de los operadores locales con las agencias de turismo receptivos y estos con los mayoristas nacionales y extranjeros.

Uno de los objetivo de la Mesa Publico Privada será el fortalecimiento y consolidación del cluster de Turismo de Intereses Especiales para las provincias de Arica y Parinacota, a través del instrumento CORFO, denominado Programa Territorial Integrado PTI.

Este diagnostico general se encuentra en la fase de diseño y formulación con los propios actores para identificar debilidades y definir prioridades de acción, los que conducen a cinco objetivos específicos que se señalan a continuación:

· Profesionalizar el desarrollo del Recurso Humano especializado en turismo

· Lograr la estandarización en los servicios turísticos enfocados a una futura certificación en calidad

· Crear la conciencia turística en la comunidad y mejorar la calidad de la información.

· Diversificar y mejorar los productos turísticos relacionados a la naturaleza que generen un impacto socio-económicos en las provincias

· Lograr el posicionamiento de las provincias de Arica y Parinacota, en los mercados internacionales de larga distancia, como un destino para actividades de Ecoturismo de Áreas Silvestres Protegidas y de Naturaleza, Turismo Cultural y Turismo Aventura.

b) 6 Ejes Proyectuales para el Desarrollo Ecoturístico de las Provincias de Arica y Parinacota:

Impulso para la Construcción, habilitación y puesta en valor de los 6 Ejes Proyectuales, como estrategia de Desarrollo Turístico para las Provincias de Arica y Parinacota, sustentado en la propuesta de la empresa consultora internacional Expociencia para la Corporación de Desarrollo de Arica y Parinacota.

· Red de Corredores Ecoturísticos.
· El Tren de los Andes
· Parque Natural del Litoral Ariqueño
· Recuperación paisajística y arquitectónica, Paja Brava
· Hotel Escuela en Putre
· Centro de Interpretación del Altiplano.
c) Ruta Altiplánica de Integración:

Estudio de factibilidad para el desarrollo de la  “Ruta Altiplánica de Integración” como producto turístico hacia mercados de larga distancia.   Esta iniciativa se presenta en el área prioritaria Desarrollo Sostenible del Turismo, del plan estratégico de Cooperación Solidaria 2002-2005 y transversal en tema medioambiental, desarrollo de recursos humanos y el apoyo de grupos vulnerables de la Organización de Estados Americanos OEA.
La Región de Tarapacá y especialmente Arica y Parinacota se encuentra en una posición privilegiada y geográficamente estratégica en Sudamérica, lo cual implica que nuestro destino dirigido a mercados de larga distancia (Europa, Norteamérica y Asia) debe comercializarse en conjunto con los países vecinos, mediante la generación de un producto concreto.  En este sentido la principal propuesta es reanudar y motivar nuevos esfuerzos para conformar, potenciar y comercializar la denominada “Ruta Altiplánica de Integración”, cuyo circuito logra unir importantes destinos y atractivos de la Macrozona Norte de Chile, como:: San Pedro de Atacama, Altiplano de Tarapacá (Salar de Coposa, Salar del Huasco, Salar de Surire, Parque Nacional Volcán Isluga, Salar de Surire, Parque Nacional Las Vicuñas, Parque Nacional Lauca, Putre, Parinacota y Visviri), como también destinos mundialmente reconocidos como La Paz, Lago Titicaca y Tiwanaku en Bolivia, y Desaguadero, Puno, Cuzco, Machu Pichu, y Arequipa en Perú.  Lo anterior constituiría el principal producto turístico exportable de Sudamérica, para comercializarlo principalmente en mercados de larga distancia (Europa, Norteamérica y países del Asia), bajo el concepto “1 Destino 3 Países” y “La Ruta del Inka”.
MEDIDAS PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO TURÍSTICO DE ARICA Y PARINACOTA

1. Zona Franca de Servicios Turísticos

Definir a la ciudad de Arica como Zona Franca de Servicios Turísticos, que contemple condiciones especiales para impulsar el desarrollo turístico de Arica.  La medida a aplicar se relaciona con eximir del pago del Impuesto al Valor Agregado IVA a los turistas nacionales y extranjeros, indistintamente al medio de pago y la moneda utilizada, para todos los servicios relacionados a la actividad turística, que deberán ser definidos, y entre los cuales se deben considerar a lo menos: Establecimientos de Alojamiento Turístico (Hoteles, Apart Hoteles, Residenciales, Hostales), Servicios de Tours receptivos, y Restaurantes.

2. Subsidio Especial de Renovación Urbana

Definir Zona de Renovación Urbana a la ciudad de Arica, para acceder a un Subsidio especial con bonificación hasta un 50% sobre Proyectos de restauración del exterior de la construcción, con presupuesto detallado, con tope de $ 500.000 por metro lineal, de fachada (exterior)

Lo anterior, necesariamente deberá contemplar un Plan de mejoramiento interno de la vivienda o edificación que considere a lo menos 50% de la actual propiedad construida.
Asimismo, es necesario diseñar un plan de mejoramiento y mantención permanente del casco antiguo de Arica, Putre, pueblos coloniales, templos y localidades precordilleranas andinas, el cual deberá considerar a lo menos:
· Identificar y/o crear ordenanzas municipales tendientes e incentivar a la comunidad a mejorar y mantener el patrimonio arquitectónico.

· Crear una Fundación para que el sector privado aporte con destino al mejoramiento y mantención del patrimonio arquitectónico y pueda descontarlo de impuestos.

· Capacitar a las comunidades asociadas para la mantención y administración de los recursos puestos en valor.

3. Arica Convention Bureau

Construcción y habilitación de un gran centro de convenciones y congresos, que signifique una obra monumental que conmemore el bicentenario.  La ubicación propuesta es la Ex Isla Alacrán o el sector costero de Playa Chinchorro y/o Las Machas.

La obra deberá contemplar salones multifuncionales y unidos con capacidad mínima para 2.000 personas, servicios de videoconferencia, multimedia, traductores simultáneos,  telefónicas y de Internet, como también servicios anexos, como: Restaurantes, Cafeterías, bares, Salas de Cine y espectáculos, amplios estacionamientos, entre otros. 

4. Contribuciones de Bienes Raíces para fines turísticos.

Rebajar o bonificar el pago de Contribuciones de Bienes Raíces a establecimientos que presten servicios turísticos.

5. Tráfico Aéreo con Libre Cabotaje en el Aeropuerto Internacional Chacalluta.

Permitir a las líneas aéreas internacionales realizar el libre cabotaje entre Santiago y las ciudades del Norte de Chile, especialmente Arica, así como tomar o dejar pasajeros desde cualquier punto del extranjero con destino a la ciudad de Arica o desde Arica hacia cualquier aeropuerto extranjero.  Ello permitiría una mayor afluencia de pasajeros a la ciudad de Arica, lo que se traduciría en una mejor explotación de sus recursos turísticos y mayores beneficios para la zona. Acordar libertades del aire sin reciprocidad, para convertir al Aeropuerto Chacalluta en un “Hub” de distribución y conectividad Aérea de Chile al mundo.

6. Ingreso de Turistas Bolivianos sin Pasaporte

Consolidar la medida sobre el ingreso en forma recíproca, con cédula nacional de identidad a turistas bolivianos, que ingresen a territorio nacional.
7.  Inversión Turística de las Áreas Silvestres Protegidas.

Promover el desarrollo de iniciativas de inversión turística relacionadas a la explotación de servicios asociados al Turismo de Intereses Especiales en el Parque Nacional Lauca, Reserva Nacional Las Vicuñas, y Monumento Natural Salar de Surire, todas bajo la administración de la Corporación Nacional Forestal CONAF.
8.  Modificación de la Ley Arica II, respecto a la instalación de Casinos de Juego.

Modificar el Artículo Nº 36 de la Ley Arica II, que expresa “Autorícese el establecimiento, administración y explotación de nuevos Casinos de Juego en la comuna de Arica”.  “Se concederá permiso para operar nuevos casinos, sólo cuando su establecimiento esté anexo a una inversión en estructura turística en terrenos propios y que comprenderá la construcción de un hotel de a lo menos ochenta habitaciones, bares, salas de convenciones o eventos similares”.

Se propone permitir la autorización para el establecimiento de Casinos de Juego y/o Salas de Tragamonedas en establecimientos de alojamiento turístico nuevos o “existentes” con un mínimo de 80 habitaciones.   En el caso de la instalación de tragamonedas deberá ser en una parte del inmueble donde podrán ubicarse hasta un máximo de 100 máquinas de azar.

9. Recursos especiales para remodelar y renovar el Borde Costero de la ciudad de Arica.

Disponer de recursos especiales que permitan renovar, remodelar y habilitar turísticamente el Borde Costero norte y sur de Arica. 

10. Co – Financiamiento público para la implementación de los 6 Ejes Proyectuales para el Desarrollo Turístico de Arica y Parinacota.

Financiamiento público para la Construcción, habilitación y puesta en valor de los 6 Ejes Proyectuales, como estrategia de Desarrollo Turístico para las Provincias de Arica y Parinacota, sustentado en la propuesta de la empresa consultora internacional Expociencia para la Corporación de Desarrollo de Arica y Parinacota.

- Red de Corredores Ecoturísticos.

- El Tren de los Andes

- Parque Natural del Litoral Ariqueño

- Recuperación paisajística y arquitectónica a través del uso de Paja Brava

- Hotel Escuela en Putre

- Centro de Interpretación del Altiplano.

11. Aprobación del Programa Territorial Integrado PTI de CORFO. 

Respaldar y aprobar el PTI Turismo de Intereses Especiales, formulado para las Provincias de Arica y Parinacota, basado en el trabajo conjunto del sector público con el privado y de las instituciones locales a través de un plan de actividades, focalización de la inversión e instrumentos de fomento bajo un objetivo común.   Generación de un Clúster de Turismo de Intereses Especiales.

12. Construcción de Embalses
Desde el sector turístico, se respaldan los estudios de prefactibilidad y factibilidad de los embalses, indicando que es necesario, obtener a la mayor brevedad el financiamiento para iniciar las obras de construcción en primer lugar para canalizar el caudal del río San José, estimado en el sector de Livílcar, debido a que éste baja durante la temporada estival, afectando significativamente la llegada de turistas a la ciudad, fundamentalmente porque contamina el principal sector costero y turístico de la ciudad, provocando una baja afluencia de visitantes en Playa Chinchorro, durante el mes de febrero, siendo este sitio el más importante para la recreación y entretenimiento de los visitantes.

A la vez, las instituciones que componen la Mesa Pública – Privada de Turismo, señalan que las obras hidráulicas son absolutamente necesarias para el progreso y desarrollo de las provincias de Arica y Parinacota, ya que diversos sectores dependen de un mejor aprovechamiento, control y reserva de los recursos hídricos.   Asimismo, se expresa que los embalses además podrían utilizarse turísticamente como ha ocurrido en otras ciudades del país, donde estas obras han aportado a desarrollar actividades relacionadas al emplazamiento del mismo.

Además, esta Mesa expresa que las obras deben realizarse con los resguardos necesarios, con el propósito de evitar posibles daños sobre el paisaje y el medioambiente, como también, el respeto hacia localidades cercanas y restos arqueológicos que podrían verse afectados.   Considerando estos importantes factores desde el punto de vista turístico, la Mesa Pública – Privada estima de amplio interés y prioridad el desarrollo y ejecución de los embalses propuestos para el Valle de Azapa y Lluta. 
13.  Mejoramiento y desarrollo de Infraestructura turística y de Asistencia
El sector turístico considera fundamental el mejoramiento de la infraestructura actual y desarrollo de nuevas iniciativas generadoras de oferta turística con estándares de calidad adecuados, resguardando la identidad y la protección del medio ambiente.   Para lo anterior se propone:

· Habilitación de servicios básicos, principalmente en la zona rural (Agua potable, Alcantarillado, Electricidad, y comunicaciones)

· Habilitación de alojamiento turístico especializado (Bed & Breakfast, Ecolodge)

· Implementar un Jardín Botánico y Parque Zoológico que logre rescatar y proteger especies vegetales, flora y fauna autóctonas y originarias de la zona.

· Construcción de Museos (Museo de Sitio Cultura Chinchorro, Museo de Parinacota y Museo en Comuna de Camarones)

· Construcción y habilitación del Centro Turístico Integral del Puerto de Arica, que permita la atención de los turistas de cruceros y oferta local.

· Construcción de Muelles Turísticos (Sector Ex Isla Alacrán, La Capilla, Vítor y Camarones)

· Generación de postas y servicios de atención médica en puntos identificados en la zona rural, con flujo de turistas.

· Construcción y equipamiento de un Hospital en Putre.

14.  Promover la Profesionalización de los actores del sector turístico.

 Los instrumentos públicos que fomentan la capacitación deberán estar dirigidos a la especialización y profesionalización de los diversos servicios turísticos generados en Arica – Parinacota.  Por lo anterior, se propone la implementación de Escuelas de Oficios con carreras con una malla curricular integral y completa.

15.  Educación para el Turismo
El sector turístico propone complementar los planes de educación tradicional impartidos en los establecimientos, mediante la implementación de una asignatura especial que incluya aspectos culturales y de identidad regional, como también el fomento del idioma aymara e inglés.

16.  Planificación Turística Territorial

La Mesa de trabajo señala prioritario efectuar Planes de Ordenamiento Territorial de intervención turística responsable.  Asimismo se debe realizar un Plan de Desarrollo que incluya:

· Catastro actualizado de recursos, atractivos e información turística.
· Definición de nuevos Circuitos Turísticos y Rutas Temáticas (que incorpore habilitación, puesta en valor y plan de comercialización), es especial se señala la reconstrucción de la Ruta de los Caminos del Inca y Rutas Troperas Ancestrales.

· Promover la pronta ejecución de Planes Reguladores de cada comuna rural.

Se sugiere a SERNATUR aplicar el instrumento legal de “Declaración de Zona de Interés Turístico Nacional” ZOIT a un amplio territorio de la actual Provincia de Parinacota.

17. Fondos e Instrumentos de Fomento Productivo para el Turismo

Se solicita generar una mayor batería de instrumentos de apoyo público que permitan nuevos emprendimientos turísticos de fácil acceso y tramitación.  En este contexto se señala además contar con mayores fondos de Capital Semilla, como también Fondos para Capital de Riesgo.

18.  Estrategia de Negocios y Plan de Marketing específicos para Arica – Parinacota.

La Estrategia debe generar la definición de la imagen e identidad del destino, dirigido a los mercados objetivos.    Diseñar un Programa de Promoción, difusión y comercialización del destino turístico, con financiamiento directo de FNDR.   Disponer de fondos de asistencia y fomento público que permitan la participación del sector privado en las principales ferias internacionales generales y especializadas del mundo, que permita la comercialización de productos turísticos principalmente por los operadores.
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CLASIFICACION DE LAS MEDIDAS DE TURISMO PROPUESTAS





	MEDIDAS  PROPUESTAS
	ESCENARIO TEMPORAL
	TIPO DE MEDIDA
	NIVEL DE DECISION
	GRADO DE IMPACTO

	. 1. Zona Franca de Servicios Turísticos

  
	Mediano Plazo
	Legislativa Proyecto Ley
	Nacional
	Profundo y de Extensión

	2. Subsidio Especial de Renovación Urbana


	Mediano Plazo
	Programa
	Regional

Serviú
	Profundo

	3. Arica Convention Bureau


	Mediano Plazo
	Proyecto
	Local y Nacional

Comisión Bicentenario
	Extensión

	4. Contribuciones de Bienes Raíces para fines turísticos
	Mediano Plazo
	Legislativa Proyecto Ley
	Nacional
	Profundo

	5. Tráfico Aéreo con Libre Cabotaje en el Aeropuerto Internacional Chacalluta
	Corto Plazo
	Medida Administrativa
	Nacional

Dirección Aeronaútica
	Profundo y de Extensión

	6. Ingreso de Turistas Bolivianos sin Pasaporte


	Inmediato
	Legislativa Proyecto Ley
	Nacional

Relaciones Ext.
	Extensión

	7. Promover iInversión Turística de las Áreas Silvestres Protegidas
	Corto Plazo
	Programa
	Local

CONAF, SERNATUR
	Extensión

	8.  Modificación de la Ley Arica II, respecto a la instalación de Casinos de Juego.


	Mediano Plazo
	Legislativa Proyecto Ley
	Nacional


	Extensión

	9. Recursos especiales para remodelar y renovar el Borde Costero de Arica

	Corto Plazo
	Proyecto
	Local  y Regional

Corporación Desarrollo
	Profundo y de Extensión

	10. Co – Financiamiento público para la implementación de los 6 Ejes Proyectuales para el Desarrollo Ecoturístico de Arica y Parinacota.


	Corto Plazo
	Proyecto
	Nacional, Regional y Local 

Corporación Desarrollo
	Profundo y de Extensión

	MEDIDAS  PROPUESTAS
	ESCENARIO TEMPORAL
	TIPO DE MEDIDA
	NIVEL DE DECISION
	GRADO DE IMPACTO

	11. Aprobación del Programa Territorial Integrado PTI de CORFO
	Corto Plazo
	Programa
	Nacional  y Local

Corfo
	Profundo y de Extensión

	12. Construcción de Embalses

	Largo Plazo
	Proyecto
	Nacional y Local

Obras Públicas
	Profundo y de Extensión

	13.  Mejoramiento y desarrollo de Infraestructura turística y de Asistencia

	Corto Plazo
	Programa
	Local y Regional

Corfo, Corporación Desarrollo, 
	Profundo y de Extensión

	14.  Promover la Profesionalización de los actores del sector turístico
	Corto Plazo
	Programa
	Local

Corfo, Corporación Desarrollo
	Profundo y de Extensión

	15Educación para el Turismo

	Mediano Plazo
	Programa
	Nacional y Local

Educación
	Profundo y de Extensión

	16 Planificación Turística Territorial


	Mediano Plazo
	Planes y Programas
	Local

Municipalidad, Sernatur
	Profundo y de Extensión

	17. Fondos e Instrumentos de Fomento Productivo para el Turismo
	Inmediato
	Coordinación
	Local, Regional y Nacional

Corfo, Corporación Des.
	Profundo y de Extensión

	18.  Estrategia de Negocios y Plan de Marketing específicos para Arica – Parinacota.


	Corto Plazo
	Planes
	Local

Corporación Desarrollo

Sernatur
	Extensión




FUNCIONAMIENTO DEL TURISMO RECEPTIVO EN ARICA Y PARINACOTA











Servicios y Actividades


Alojamiento, Restaurantes,


Transporte, Comercio, otros



































� EMBED Excel.Chart.8 \s ���














Precio del Servicio al Consumidor








Superestructura





Mesa Pública – Privada


Servicio Nacional de Turismo


Instituciones Públicas


Instituciones Privadas


Corporación de Desarrollo
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Atractivos Turísticos


Naturales, Culturales, Patrimoniales, Sociales, Históricos, paisajísticos, flora y fauna, otros.
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Instalaciones  y Equipamiento





Infraestructura y Equipamiento


Regulaciones Gubernamentales


Vías de Acceso, Comunicaciones, Hospitales, otros
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Bienes
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Planificación y Ejecución de acciones
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Promoción Nacional e Internacional del Destino





DEMANDA


TURÍSTICA





Bienes y Servicios solicitados efectivamente por el consumidor





OFERTA


TURÍSTICA





Bienes y Servicios puestos efectivamente en el mercado











Tour Operadores


Prestadores de servicios turísticos 

















 PRODUCTO TURÍSTICO





Promoción Nacional e Internacional de los productos turísticos
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Gráfico1

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001

		2002		2002		2002

		2003		2003		2003

		2004		2004		2004



Nacionales

Extranjeros

Total Turistas

65311

28866

94177

65811

32227

98038

61548

29761

91309

73129

31596

104725

74932

33366

108298



Hoja1

		

						Llegadas y Pernoctaciones de turistas a la provincia de Arica

								Año 1995-2004

				Llegadas de Personas								Pernoctaciones

				Año		Total		Nacionales		Extranjeros		Total		Nacionales		Extranjeros

				1,995		95,356		56,216		39,140		195,874		118,823		77,051

				1,996		107,266		64,692		42,574		217,021		134,455		82,566

				1,997		121,888		73,115		48,773		231,714		148,450		83,264

				1,998		113,655		76,047		37,608		223,176		152,655		70,521

				1,999		93,667		65,113		28,554		183,963		125,275		58,688

				2,000		94,117		65,311		28,866		186,798		139,226		56,572

				2,001		98,038		65,811		32,227		218,506		145,211		73,295

				2,002		91309		61,548		29,761		217,020		148,176		68,844

				2,003		104725		73,129		31,596		241,737		175,717		66,020

				2,004		108,298		74,932		33,366		237,502		173,824		63,678

				FUENTE:   INE-SERNATUR

				ELABORACION:  M.VEGA-CORDAP

																										Año		Nacionales		Extranjeros				Año		Nacionales		Extranjeros		Total Turistas

																																		2,000		65,311		28,866		94,177

																										1,995		118,823		77,051				2,001		65,811		32,227		98,038

																										1,996		134,455		82,566				2,002		61,548		29,761		91,309

																										1,997		148,450		83,264				2,003		73,129		31,596		104,725

																										1,998		152,655		70,521				2,004		74,932		33,366		108,298

																										1,999		125,275		58,688

																										2,000		139,226		56,572

																										2,001		145,211		73,295

																										2,002		148,176		68,844

																										2,003		175,717		66,020

																										2,004		173,824		63,678

																												Año		Nacionales		Extranjeros

																												1,995		56,216		39,140

																												1,996		64,692		42,574

																												1,997		73,115		48,773

																												1,998		76,047		37,608

																												1,999		65,113		28,554

																												2,000		65,311		28,866

																												2,001		65,811		32,227

																												2,002		61,548		29,761

																												2,003		73,129		31,596

																												2,004		74,932		33,366

																								Año		Nacionales		Extranjeros		Total		Nacionales		Extranjeros

																								1,995		56,216		39,140		95,356		59%		41%

																								1,996		64,692		42,574		107,266		60%		40%

																								1,997		73,115		48,773		121,888		60%		40%

																								1,998		76,047		37,608		113,655		67%		33%

																								1,999		65,113		28,554		93,667		70%		30%

																								2,000		65,311		28,866		94,177		69%		31%

																								2,001		65,811		32,227		98,038		67%		33%

																								2,002		61,548		29,761		91,309		67%		33%

																								2,003		73,129		31,596		104,725		70%		30%

																								2,004		74,932		33,366		108,298		69%		31%

				Item		2000		2001		2002		2003		2004

				Habitaciones		1,278		1,211		1,370		1,129		1,144

				Camas		2,825		2,494		2,689		2,297		2,347

												2000										2002

								Tipo		Comuna		Número		Capacidad						Capacidad		Número		Capacidad

								Auditorium		Arica		3		582						742		5		1640

								Salones		Arica		8		1010						1610		8		2.383

								Salones		Putre		1		200						200		1		200

								Salones		Camarones		1		16						16		1		16

								Total				13		1.808						5.568		15		4.239

						PROCEDENCIA TURISTAS EXTRANJERO Y TASA CRECIMIENTO ANUAL

				Procedencia		2001		2002		2003		2004		2004/2003		potencia .33

				Perú		5,602		5,430		5,625		6,197		1.11		1.03		3.39%

				Bolivia		9,331		8,902		8,678		8,478		0.91		0.97		-3.11%

				Argentina		1,451		1,093		930		1,004		0.69		0.89		-11.44%

				Brasil		492		486		741		966		1.96		1.25		24.94%

				R. America		1,066		1,000		1,083		1,094		1.03		1.01		0.86%

				EEUU		2,150		1,923		1,858		1,980		0.92		0.97		-2.68%		2001		2002		2003		2004		Var %

				Alemania		2,773		2,620		3,308		4,125		1.49		1.14		14.00%

				España		769		636		939		1,033		1.34		1.10		10.23%		5,602		5,430		5,625		6,197		0.41%		5,552		17.80%		17.80%

				Francia		1,299		1,365		1,798		2,432		1.87		1.23		22.99%		9,331		8,902		8,678		8,478		-7.00%		8,970		28.76%		27.47%

				Inglaterra		1,360		1,259		1,364		1,388		1.02		1.01		0.67%		1,451		1,093		930		1,004		-35.91%		1,158		3.71%		2.94%

				Italia		666		735		940		969		1.45		1.13		13.17%		492		486		741		966		50.61%		573		1.84%		2.35%

				Otros Europa		3,204		2,416		2,417		1,863		0.58		0.84		-16.38%		1,066		1,000		1,083		1,094		1.59%		1,050		3.36%		3.43%

				Resto del Mundo		2,064		1,896		1,915		1,975		0.96		0.99		-1.44%		2,150		1,923		1,858		1,980		-13.58%		1,977		6.34%		5.88%

				Total		32,227		29,761		31,596		33,504		1.04		1.01		1.29%		2,773		2,620		3,308		4,125		19.29%		2,900		9.30%		10.47%

				Total Nac.		65,811		61,548		75,129		74,939		1.14		1.04		4.38%		769		636		939		1,033		22.11%		781		2.50%		2.97%

				total		98,038		91,309		104,725		108,298		1.10		1.03		3.34%

				PROCEDENCIA TURISTAS EXTRANJERO Y TASA CRECIMIENTO ANUAL  2001-2004

				Procedencia		2001		2002		2003		2004		Tasa Crecim.

														Prom. Anual

				Perú		5,602		5,430		5,625		6,197		3.4%

				Bolivia		9,331		8,902		8,678		8,478		-3.1%

				Argentina		1,451		1,093		930		1,004		-11.4%

				Brasil		492		486		741		966		24.9%

				R. America		1,066		1,000		1,083		1,094		0.9%

				EEUU		2,150		1,923		1,858		1,980		-2.7%

				Alemania		2,773		2,620		3,308		4,125		14.0%

				España		769		636		939		1,033		10.2%

				Francia		1,299		1,365		1,798		2,432		23.0%

				Inglaterra		1,360		1,259		1,364		1,388		0.7%

				Italia		666		735		940		969		13.2%

				Otros Europa		3,204		2,416		2,417		1,863		-16.4%

				Resto  Mundo		2,064		1,896		1,915		1,975		-1.4%

				Total		32,227		29,761		31,596		33,504		1.3%

				FUENTE:   INE-SERNATUR

				ELABORACION:  M.VEGA-CORDAP

				2001		32,227														1,299		1,365		1,798		2,432		38.41%		1,487		4.77%		5.69%

				2002		29,761														1,360		1,259		1,364		1,388		0.29%		1,328		4.26%		4.32%

				2003		31,596														666		735		940		969		41.14%		780		2.50%		2.98%

				2003																3,204		2,416		2,417		1,863		-24.56%		2,679		8.59%		7.65%

				2004																2,064		1,896		1,915		1,975		-7.22%		1,958		6.28%		6.06%

																				32,227		29,761		31,596		33,504		-1.96%		31,195		100.00%		100.00%

						2,004

				Resto America		1,094

				EEUU		1,980

				Argentina		1,004

				Brasil		966

				Perú		6,197

				Bolivia		8,478

				Resto Mundo		1,975

				Europa		11,810

				Procedencia		2003		Partic. %		2004		Partic. %

				Perú		5,625		17.8%		6,197		18.5%

				Bolivia		8,678		27.5%		8,478		25.3%

				Argentina		930		2.9%		1,004		3.0%

				Brasil		741		2.3%		966		2.9%

				R. America		1,083		3.4%		1,094		3.3%

				EEUU		1,858		5.9%		1,980		5.9%

				Alemania		3,308		10.5%		4,125		12.3%

				España		939		3.0%		1,033		3.1%

				Francia		1,798		5.7%		2,432		7.3%

				Inglaterra		1,364		4.3%		1,388		4.1%

				Italia		940		3.0%		969		2.9%

				Otros Europa		2,417		7.6%		1,863		5.6%

				Resto del Mundo		1,915		6.1%		1,975		5.9%

				Total		31,596				33,504

						PAIS DE PROCEDENCIA TURISTAS EXTRANJEROS

				País Origen		AÑO		AÑO		%    VAR		PARTICIPACIÓN  %

						2003		2004		2004/2003		2003		2004

				América		18,915		19,719		4.25%		59.87%		58.86%

				Limítrofes		14,303		14,675		2.60%		45.27%		43.80%

				Bolivia		8,678		8,478		-2.30%		27.47%		25.30%

				Perú		5,625		6,197		10.17%		17.80%		18.50%

				Larga Distancia		4,612		5,044		9.37%		14.60%		15.05%

				Estados Unidos		1,858		1,980		6.57%		5.88%		5.91%

				Brasil		741		966		30.36%		2.35%		2.88%

				Argentina		930		1,004		7.96%		2.94%		3.00%

				Otros		1,083		1,094		1.02%		3.43%		3.27%

				Europa		10,766		11,810		9.70%		34.07%		35.25%

				Alemania		3,308		4,125		24.70%		10.47%		12.31%

				España		939		1,033		10.01%		2.97%		3.08%

				Francia		1,798		2,432		35.26%		5.69%		7.26%

				Inglaterra		1,364		1,388		1.76%		4.32%		4.14%

				Italia		940		969		3.09%		2.98%		2.89%

				Otros		2,417		1,863		-22.92%		7.65%		5.56%

				Resto del Mundo		1,915		1,975		3.13%		6.06%		5.89%

				Total		31,596		33,504		6.04%		100.00%		100.00%

				FUENTE:   INE-SERNATUR

				ELABORACION:  M.VEGA

				Llegadas de Personas								Pernoctaciones

				Año		Total		Nacionales		Extranjeros		Total		Nacionales		Extranjeros

				1,995		95,356		56,216		39,140		195,874		118,823		77,051

				1,996		107,266		64,692		42,574		217,021		134,455		82,566

				1,997		121,888		73,115		48,773		231,714		148,450		83,264

				1,998		113,655		76,047		37,608		223,176		152,655		70,521

				1,999		93,667		65,113		28,554		183,963		125,275		58,688

				2,000		94,117		65,311		28,866		186,798		139,226		56,572

				2,001		98,038		65,811		32,227		218,506		145,211		73,295

				2,002		91309		61,548		29,761		217,020		148,176		68,844

				2,003		104725		73,129		31,596		241,737		175,717		66,020

				2,004		108,298		74,932		33,366		237,502		173,824		63,678





Hoja1

		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004



Nacionales

Extranjeros

118823

77051

134455

82566

148450

83264

152655

70521

125275

58688

139226

56572

145211

73295

148176

68844

175717

66020

173824

63678



Hoja2

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004



Habitaciones

Camas

AÑOS

ALOJAMIENTO

1278

2825

1211

2494

1370

2689

1129

2297

1144

2347



Hoja3

		Resto America

		EEUU

		Argentina

		Brasil

		Perú

		Bolivia

		Resto Mundo

		Europa



Turistas Extranjeros según Nacionalidad  Año 2004

1094

1980

1004

966

6197

8478

1975

11810



		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004



Olidata Chile S.A.:

Nacionales

Extranjeros

Total

1995

1995

1996

1996

1997

1997

1998

1998

1999

1999

2000

2000

2001

2001

2002

2002

2003

2003

2004

2004

56216

39140

95356

64692

42574

107266

73115

48773

121888

76047

37608

113655

65113

28554

93667

65311

28866

94117

65811

32227

98038

61548

29761

91309

73129

31596

104725

74932

33366

108298

Nacionales

Extranjeros

Porcentaje de Turistas

0.5895381518

0.4104618482

0.6030988384

0.3969011616

0.5998539643

0.4001460357

0.669103867

0.330896133

0.6951541098

0.3048458902

0.6934920416

0.3065079584

0.6712805239

0.3287194761

0.6740627978

0.3259372022

0.6982955359

0.3017044641

0.6919056677

0.3080943323



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Nacionales

Extranjeros

Total Turistas

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		





		






